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MO DAU

1. Tinh c4p thiét caa dé tai.

Ha Noi 1a Thu d6, trung tdm kinh té - chinh trj - van hoa - x& hoi cua ca nudc,
ddng thoi 1a trung tam gi4o duc 16n véi hang van nha nghién ctu, hoc sinh, sinh
vién. Do d6 nhu cau nghién ctu, hoc tap cia nguoi dan trén dia ban 1a rat 16n. Dé
dép ung duoc nhu cau dé, tai Ha Noi dd hinh thanh va tap trung mot sé luong I6n
cac Vién nghién cuu, cac co quan va trung tdm Thong tin - Thu vién Ion cua ca
nudc, trong d6 ¢d Thu vién Ha Noi.

Nhiém vu dat ra cho cac co quan thong tin — thu vién ndi chung la phai lam
sao dap @ng maot cach cao nhat nhitng nhu ciu cua ngudi dan trén dia ban ciing nhu
nhitng y&u cau nghién ciru vé moi mat cua nhitng ngudi 1am cdng tac nghién cau.
Dé cd thé lam duoc diéu d6 doi héi cac thu vién khong chi c6 nhitng ngudn luc
thong tin 16n, c6 d6i ngii can bd thu vién chuyén nghiép ciing nhu c6 hé thng trang
thiét bi, co s& vat chat hién dai ma con doi hoi phai c6 mot hé thdng cac san pham —
dich vu vai chit luong cao, phong phil, da dang va hién dai.

La mot bo phan cau thanh thu vién, San pham - dich vu théng tin thu vién cé
vai trd ngay cang quan trong trong viéc dap tng nhu cau cua ngudi dung tin, dic
biét trong giai doan méi véi nhirng yéu cau thdng tin méi tir ngudi ding tin.

Thu vién Tha d6 Ha Noi 1a mét trong nhimg thu vién cong cong 16n, 6 tiém
luc manh mé& ca vé ngudn nhan luc, co so vat chat, trang thiét bi, nguon luc théng
tin. Khong chi vay, TVHN con la mét dia chi van hoa 16n cua Thu do, noi thuong
Xuyén t6 chuc nhiéu hoat dong giao luu van héa vai nhiéu hinh thirc khac nhau. Ban
doc dén thu vién co6 thanh phan rat da dang véi nhiéu trinh d6, nhiéu la tudi, muc
dich, nhu cau doc ciing rat phong phd. Pé c6 thé dap (ng nhu cau d6, TVHN da
cung cap rat nhiéu dang san pham — dich vu théng tin — thu vién nham théa man toi
da nhu cau tin caa moi thanh phan ban doc dén thu vién.

Tuy nhién cung voi sy phat trién manh mé cua xa hoi, sy bung né caa théng

tin va tri thirc, hé thong san pham - dich vu cia TVHN d3 va dang to ra ¢ nhiing



dau hiéu khong dap (ng kip véi nhu cau tin cia nguoi dung tin. Viéc nghién cuu,
danh gia lai hé théng san pham — dich vu théng tin — thu vién dang duoc cung cap
dé dua ra nhitng bién phap nhim nang cao chit lwong cac san pham — dich vu do,
dap (ng tét hon nhu cau cua ngudi ding tin 14 mot van dé cap thiét.

Bén canh d6, TVHN ciing dang c6 nhiing budc chuyén tiép manh mé tir hinh
thire thu vién truyén thdng sang thu vién hién dai, thu vién tu dong hoa. Vi vay can
nghién cau xay dung mot he thong san pham - dich vy théng tin - thu vién méi,
hién dai phu hop voi su phat trién chung d6, sin sang cho viéc phuc vu nhu cau
nghién ctu, hoc tap, giai tri, ndng cao trinh d¢ ctia ngudi dung tin trong thoi gian 5
— 10 nam téi, hoac dai hon.

Véi nhitng ly do ndi trén, t6i da lua chon dé tai “Phat trién va nang cao chat
Iwong sdn pham — dich vu thong tin — tha vign tai Thee vign Ha Ngi” 1am dé tai
Luan van thac si Khoa hoc Thu vién cua ban than.

2. Tinh hinh nghién cwu.

Trong nhitng ndm qua, di c6 nhiéu dé tai Luan van khoa hoc nghién ctu vé
van dé nang cao chat lugng cac san pham - dich vu tai TVHN nhu: Tang cuong
nguon lyc théng tin dia chi tai Ther vien HA Néi phuc vu cong cudc xay dung va
phét trién Thu @6 (Tac gia Nguyén Ngoc Nguyén); Tang cuong nguon luc théng tin
tai Thur vién Ha Ngi phuc vu si nghiép phat trien Thu 6 (Tac gia Nguyén Kim
Dung), Bdo qudn tai liéu tai cdc thw vién tinh viimg dong bang Séng Hong — Thuc
trang va gidai phap (Téc gia S Nguyét Anh), Hoan thién va nang cao chdt heong
cia Thw vién Thiéu nhi Ha Néi trong giai doan héi nhdp quéc té (Tac gia Nguyén
Qué Anh). Tuy nhién cac dé tai ndy méi chi khao sat va nghién ctu trong ting bo
phan, linh vyc riéng I¢ cua TVHN. Chua c6 cong trinh nghién ciu nao mang tinh
tong thé vé cac san pham - dich vu ma TVHN hién dang cung cip ciing nhu can
phai xay dung phaét trién trong thoi gian téi.

Vi nd lyc cia ban than, Luan van “Phat trién va nang cao chdt lweng san
pham — dich vu thong tin — thu vién tai Thuw vign Ha Ngi” s& ¢d gang tong hop dé

dua ra mot cai nhin tong thé chung vé hé théng cac san pham — dich vy thu vién ma



TVHN dang cung cip, dua ra mot dinh huéng phat trién chung cua hé théng nay
trong thoi gian toi.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru.

* Muc dich nghién ciru:

Nghién ciu, danh gia hé thdng cac san pham - dich vu thu vién hién dang
cung cap, tir d6 dua ra nhitng giai phap nang cao chit luong san pham dich vu tai
Thu vién Ha Noi.

Nghién cau nhitng nhu cau méi cua doc gia, nhitng dinh huéng phét trién
mang tinh chién lugc cua thu vién, tir d6 dua ra nhiing san pham - dich vu méi.
Muc dich cudi cung 1a dap ing nhu cau thong tin ctia nguoi dung tin.

* Nhiém vu nghién ciru:

3.1. Lam rd khai niém, tim quan trong va cac yéu té tac dong dén san pham -
dich vu Théng tin - Thu vién.

3.2. Nghién ctru dac diém ngudi dung tin va nhu cAu tin tai Thu vién Ha Noi.

3.3. Nghién ctru, danh gia thuc trang hé théng san pham — dich vu thong tin —
thu vién tai Thu vién Ha Noi.

3.4. Dé xuét cac giai phap phat trién va nang cao chat luong san pham - dich
vu thong tin — thu vién cua Thu vién Ha Noi.

5. Gia thuyét nghién creu.

C4c san pham - dich vu thdng tin - thu vién dang déng vai trd ngay cang quan
trong trong cac hoat dong cia Thu vién Ha Noi. Tuy nhién van dé nay trong mot
thoi gian dai chua duoc nghién cau, danh gia mot cach khoa hoc, hé thong.

Viéc thu vién Ha Noi dang trong qué trinh hién dai hoa doi hoi phai hoan thién
hé thdng san pham - dich vu da cung cép ciing nhu xay dung dugc mot hé théng céac
san pham - dich vu méi, hién dai s& dap ung cao nhu cau nguoi ding tin trong giai
doan hoi nhap va phat trién caa TVHN.

6. Poi twong va pham vi nghién ciu.
* Péi twong nghién cibu: Hé thong céc san pham — dich vu ma TVHN hién

dang cung cip cho doc gia cua thu vién.



* Pham vi nghién ciru: Khao sat chat lugng hé thdng cac san pham — dich
vu cua Thu vién Thanh phd Ha Noi va Thu vién tinh Ha Tay (cii) giai doan 2006
dén nay.

7. Phuwong phap nghién ciru.

* Phwong phap luan:

Qua trinh nghién ctru va viét Luan van cua tac gia luén dya trén quan diém
chu nghia duy vét bién chiing va duy vat lich st, dam bao su xuyén sudt va nhat
quan V& tu tudng.

* Cac phwong phap cu thé.

Dé dam bao chat lugng, su trung thuc cua Luan vin, tac gia dd st dung cac
phuong phap nghién ciru cu thé sau:

- Quan sét tryuc tiép.

- Phan tich va téng hop tai liéu.

- Théng k&, so sénh cac sb liéu. Da tién hanh 1ap bang hoi phat cho ngudi
ding tin cia Thu vién Ha Noi. Sb luong phiéu phat ra: 300 phiéu, sé phiéu thu vé 1a
279 phiéu (dat 93%).

- Phuong phap mo hinh hoéa.

- Phuong phép phéan tich khai niém.

8. Y nghia khoa hoc va ing dung cia dé tai.

* \/¢ mgt khoa hec: Trén co s khang dinh vai trd, tim quan trong cua viéc
nghién ctu xay dung, phét trién hé thong san pham - dich vy, nhitng san pham -
dich vu can trién khai, luan van c6 thé 1am tai liéu tham khao nghién cau hoc tap vé
cac san pham - dich vy Thong tin - Thu vién cua cac truong dao tao chuyén nganh
Thong tin - Thu vién.

* Vé mgt ing dung: qua két qua diéu tra, khao sat vé tinh trang nguon luc
thong tin, nhu cau tin, can bd chuyén mén ciing nhu hé thdng céc san pham - dich
vu cua TVHN va mot s thu vién dugc tham khao dé dua ra nhitng giai phap cu thé
cho viéc tién hanh nghién ctiu xay dung phat trién hé théng san pham - dich vu tai

TVHN hién tai ciing nhu trong tuong lai gan.



9. Dur kién két qua nghién ciu.

* Pua ra nhitng nhan xét vé hé thdng san pham - dich vu Thong tin - Thu vién
ma TVHN hién dang cung cép trén cac mit: diém manh, diém yéu, nhiing kho
khan, thuan loi. Trén co s& d6 dua ra nhitng giai phap pht hop dé cai thién chat
lwong cé4c san pham - dich vu ndy nham dap tng tét nhu cau caa ngudi dung tin.

* Trén co sé nghién ciu vé vén tai liéu, vé ngudn luec thu vién, ngudn nhan luc
thu vién, ciing nhu qua nghién cu vé nhu ciu tin cua nguoi ding tin trong giai
doan mai dé tién hanh xay dung dugc mot hé thdng céc san pham - dich vy thu vién
phu hop ¢6 thé ap dung vao thyc tién TVHN trong hién tai ciing nhu sau khi TVHN
tién hanh tu dong hoé hoat dong thu vién.

10. Cau truc cia Luin vin.

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan
vin gdm 3 chuong:

Chuwong 1. Thu vién Ha Noi voi sy nghiép phéat trién Tha dé.

Churong 2. Thuc trang hé thong san pham — dich vu tai Thu vién Ha Noi.

Chuwong 3. Céc giai phap phat trién va nang cao chat luong san pham — dich

vu théng tin - thu vién cua Thu vién Ha Noi.
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CHUONG I. THU VIEN HA NQI VOI SU NGHIEP PHAT TRIEN THU PO.
1.1. Khai quat vé Thi d6 Ha Noi.

“Thu @6 Ha Ngi la trung tdm dau ndo chinh tri, hanh chinh qudc gia, trung
tam I6n vé van héa, khoa hoc, gido duc, kinh té va giao dich quéc té cua cd nudc;
la noi dat tru S Ciia cdc co quan trung wong ciia Pdang va Nha nuwdc, Cac té chirc
chinh trj - xa héi, cdc co quan dai dién ngoai giao, té chic quac té va la noi dién ra
cac hoat déng doi néi, @i ngoai quan trong nhdt cia dat nuéc”.[20]

Ha Noi 1a Tha d6 cua nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam, dong thoi
cling 1a thanh phé Viét Nam c6 dién tich tu nhién 16n nhit va tht hai vé dan sé (sau
thanh phd HS Chi Minh). Sau dot mé rong dia gidi hanh chinh vao thang 8 nim
2008, Ha Noi hién nay c6 dién tich la 3.324km? gdm 1 thi x4, 10 quan va 18 huyén
ngoai thanh. Ha Noi ciing 1a trung tdm van hoda, gido duc vdi cac nha hat, bao tang,
cac lang nghé truyén théng, co quan truyén théng cip quéc gia va cac trudong dai
hoc lon.

La mot trong hai trung tdm gi4o duc dai hoc 16n nhat nuéc, trén dia ban Ha
Noi hién c6 hon 50 trudng Pai hoc clng nhiéu truong cao dang, dao tao hau hét
nhitng nganh nghé quan trong, hang nim dao tao trung binh trén nira triéu sinh vién.
Nhiéu trudong dai hoc & Ha No6i nhu: Pai hoc Y, Pai hoc quc gia Ha Noi, Pai hoc
Bach khoa Ha Noi, Dai hoc Kién tric Ha Nai, Hoc vién ky thuat quan su, Dai hoc
my thuat Viét Nam, Pai hoc Su pham Ha Noi... 1a nhiing truong dao tao da nganh
va chuyén nganh hang dau cua Viét Nam. Bén canh d6, Ha Noi con co gan mot
triéu hoc sinh cac cap tiéu hoc, trung hoc co sa, trung hoc phé théng, ca cong lap,
dan lap va ban céng.

Ngoai ra Ha Noi ciing 1a dia ban tap trung mot sé luong Ién Vién nghién
clru, co quan nghién cttu Véi rat déng cac nha khoa hoc thuéc moi linh vuc khac
nhau. Viéc dap ung nhu cau nghién cau cia cac ddi twong nay 1a mot nhiém vy
quan trong bai néu duge dap ung tot thi day 1a mot tién dé quan trong déi véi sy

phat trién khoa hoc céng nghé Viét Nam.
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Hon bét ctr dia phuong nao, Ha Noi ¢6 mot doi ngii tri thire 1on (gém ca cac
tri thirc cua trung wong va ctia Thu d6), trong d6 c6 nhitng tri thic 16n ma tén tudi
cua ho da tré nén quen thuéc vai moi nguoi, khéng chi ¢ trong nwdc ma ca trén
binh dién quéc té. Ha Nbi ciing 13 noi tap trung nhiéu co quan khoa hoc, cac Vién
nghién ciru, cac truong Pai hoc 16n... 13 tiém ning vo tan cho sy phat trién cua Thu
d6. Vi hon nira thé ky xay dung va phat trién (tr naim 1954 dén nay), doi ngii tri
thirc nay da dong gop cho Thu d6 Ha Noi noi riéng va ca nudc noi chung nhitng
thanh tyu 16n trén tat ca cac linh vuc gido duc, khoa hoc, van hoc, kién trdc, nghé
thuat, bao chi...

Budc vao thoi ky Cong nghiép hod - Hién dai hoa dit nuéc, Ha Noi s& ngay
cang phai phat huy cao do hon nhitng gia tri ndi tai caa minh, lay d6 1am tién dé cho
su phéat trién khong chi riéng caa Tha d6 Ha Noi ma con caa ca nudce. Tuy nhién
truéc mét nhitng ngudi 1anh dao va nhan dan thu d6 con khong phai it nhitng vin dé
kho khin va phic tap. Dé dap tmg duoc sy phat trién cia mot d6 thi 16n va hién dai
trong giai doan méi doi hoi Thu d6 phai mé rong quy md, ma rong cac duong phd
cii va xay dung nhiéu duong phé méi, phai c6 nhiéu trung tim thwong mai va dich
vu hon... Nhung quan trong hon ca 12 1am thé nao d¢é Thu d6 Ha Noi khong chi dam
bao phat trién kinh t& manh m& ma con c6 thé bao ton va phat huy nhitng gié tri vin
hoa caa riéng minh, tré thanh mot trung tdm thong tin 16n, dap ing dugc moi nhu
cau phat trién caa mot tha do.

1.2. Thw vién Ha Noi véi sur phat trién kinh té - viin héa — xa hdi Thi dé.

Phap lénh Thi d6 do Uy ban Thuong vu Qudc hoi ban hanh ngay 28/12/2000
da quy dinh tai Chuong 2 — Diéu 10 vé phat trién vin hoa — x& hoi nhu sau:

“Nha nudc c¢6 chinh sach: a) Bao ton, ton tao cac di tich lich s, vin hoa,
danh lam thing canh, khu phé c6 tiéu biéu & Thii d6; xay dung cac vién bao tang,
tuong dai van hoa, lich sir, cAch mang, cong vién, khu vui choi giai tri, thu vién hién
dai va cac cong trinh vin hoa nghé thuat khac dé dap ung nhu cau sinh hoat tinh

than ngay cang cao cia nhan dan”[20].
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Viéc Phap lénh Thu d6 dwa phat trién thu vién hién dai 1a mot nhiém vu quan
trong trong viéc xay dung va phat trién vin héa — x& hoi Tha d6 da cho thiy sy
quan tdm cua chinh quyén ddi vai vai tro quan trong caa thu vién. Trong sudt lich
sir hinh thanh va phat trién ciia minh, Thu vién Ha Noi ciing da ludn gan lién nhiém
vu phuc vu vai su phat trién vé moi mat cia Thu do. Viéc phét trién thu vién chinh
1a dé dap tng nhiém vu: “Bao ton va phét huy tinh hoa vin hoa truyén thong cua
Thii d6 ngan nam van hién, gép phan xay dung va phat trién nén vian hoa Viét Nam
tién tién, dam da ban sic dan toc; xay dung con ngudi Thu d6 van minh, thanh lich,
tidu biéu cho tri tué va truyén thdng tt dep cua dan toc Viet Nam” [20].

Trong hon nira thé ky xay dung va truong thanh, Thu vién Ha Noi da tiép
don hang triéu luot ban doc Thu dé thudc moi thanh phan, déi twong khac nhau, tir
tré em, nguoi gia, hoc sinh, sinh vién, tri thuc, nguoi lao dong, nha nghién cuu...
TVHN ciing phuc vu nhimg d6i twong ban doc dic biét nhu ngudi tan tat, nguoi
khiém thi, ngudi nudc ngoai trén dia ban Ha Noi.

TVHN con 1a diém hen, 13 noi truyén ba tri thic, kién thic vé moi mat kinh té
- viin hoéa — x4 hoi, van hoc, nghé thuat, thoi sy, chinh tri... Nhitng budi n6i chuyén
sang thir 3 hang tuan da ting 13 noi gip g3, giao luu gitta ban doc TVHN véi nhiing
nha nghién ctu, nha van, nha bao... Tai day, ban doc da dugc gap va giao luu vai
nhiéu nha nghién ctu 16n vé moi linh vuc, hau hét nhitng nha nghién ciru hang dau vé
moi mat, moi linh vuc cia Ha Noi — nhu GS, Vién si, Anh hung lao dong Vi Khiéu,
Nha Ha Noi hoc Nguyén Vinh Phic, GS St hoc Lé Vin Lan, GS “rua” Ha Dinh Puc,
nha St hoc Duong Trung Qudc, nha tho Pham Tién Duat, Vii Quan Phuong, Tran
bang Khoa, nha van Hiru Mai, Lé Lyu, Chu Lai, Pang Vuong Hung...

L& mot thiét ché van hoa quan trong, TVHN ciing dong vai trd tuyén truyén
chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc, lanh dao Thu do, 1a mot trong nhitng
dia chi to chirc thudng xuyén cac hoat dong chao mirng tat ca cac ngay 18 16n cua
Thu d6 va cta dat nugce. Nhiing tai liéu, an pham tuyén truyén do TVHN bién soan,
suu tam kip thoi da phuc vy mot cach thiét thuc cho moi nhu cau nghién cau, tim

hiéu vé cac su kién 16n cua dat nuge va caa Tha db.
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Vi vbn tai liéu 16n, da dang va phong phti, TVHN d4 13 noi khong thé thiéu
dbi vai hoc sinh, sinh vién, cac nha nghién ctru, ngudi dan c6 nhu cau tim hiéu,
nang cao kién thic. TVHN tu hao 1a mot trong nhimg thu vién thu hat duoc luong
ban doc 16n nhat ca nuéc dén tim doc tai liéu va nghién cau, hoc tap. Hau hét céc
phong phuc vu cia TVHN déu qua tai véi luong ban doc dén tim tai liéu. C6 thé noi
rang, TVHN da phat huy hét sic hiéu qua vai trd ciia minh trong giao duc, dao tao,
g6p phan hinh thanh nhiéu thé hé ban doc c6 kién thic, tri thie, dap tng nhu cau
phét trién dat nude ndi chung va Thu d6 néi riéng.

Trong qua trinh phat trién cua minh, TVHN di xiy dung dugc mot mang
lu6i thu vién, ta sach rong khip dia ban thanh phé gdm cac thu vién cip quén
huyén, thu vién cép co s0. Sau khi Ha Noi va Ha Tay hop nhat, hién nay mang ludi
thu vién Ha Noi gom co 1 thu vién trung tdm, 26 thu vién cip quan-huyén (trén
téng sb 29 quan huyén), 744 thu vién va ta sach cip co so.

TVHN d3 tim kiém, suu tAm, lwu git va bao quan dugc nhiéu di san thu tich
dia chi c6 vai trd vo cing quan trong trong viéc nghién ctu, tim hiéu vé lich sir, vin
hoa, x4 hoi caa Thu do Ha Noi ¢ moi thoi dai ké tir khi nha Ly chon Ha Noi 1am
kinh d6 dén nay. C6 thé néi day 1a mot kho tai liéu vo gia ma thanh phd Ha Noi can
phai quan tim dau tu nhiéu hon dé thu thap, git gin va khai thac von di san van hoa
thanh van quan trong nay.

Véi sy phét trién manh mé vé nhiéu mat caa Thu dd, ngudi dung tin trong va
ngoai nudc ngay cang c6 nhu cau tra ciu nhitng thdng tin rong khap va ciing mot
mot thoi diém tai cac CSDL va cac kho thong tin trén cac dia diém khac nhau cua
thanh phé. Nhu cau tin nay gan lién véi mot sb lugng 16n sach, bao, tai lidu, cac
thong tin dir liéu, cac ngudn tin dién tor lién quan téi moi khia canh khac nhau vé
doi song kinh té - xa hoi caa Thi d6. Véan dé dat ra 1a cac ngudn tai nguyén thong
tin nay hién dang dugc luu gitr phan tan tai nhidu co quan théng tin — thu vién trén
dia ban Ha Noi hoac ngoai Ha Noi, hau hét chi duoc truy cap va sir dung tai chd.
TVHN v6i kha ning tim kiém, lién két va luu giir s& dong vai trd quan trong trong

viéc ting cuong kha nang sir dung ngudn lyc thong tin tu liéu tiém tang nay, dap
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tng moi nhu cau khac nhau cua moi ddi twong ban doc. Cung véi viéc tng dung
CNTT — Internet va nang cao chat lugng cac san pham va dich vu théng tin — thu
vién, TVHN c6 vai tro 16n dbi véi viéc bién thu vién thanh kho tri thic va thong tin
tré thanh ngudn luc cua su phét trién.

Ciing khong thé khdng ndi t6i tién trinh hoi nhap vé kinh té va tri thuc cua
Viét Nam véi cac nudc khac trong khu vuc va thé gioi, Thu do Ha Noi phai 1a tién
phong, 1am dau tau cho ca nudc. Picu d6 doi hoi viéc lien thong va két ni céc
ngudn lyc théng tin qua TVHN voi cac Trung tdm théng tin — thu vién cua cac
tinh, thanh va ca véi cac qudc gia khac trong khu vuc 1a nhan té can thiét cho
nguoi dung tin Tha d6 c6 nhitng kha nang méi trong viéc khai thac va chia sé
nhitng nguon luc théng tin vo gia. Su hoi nhap nay di va dang doi hoi TVHN phai
nhanh chéng hién dai héa dé ph hop vai tién trinh phét trién chung cua dat nudéc.

1.2.1. Oua trinh hinh thanh, phat trién.

Trong s6 cac thu vién cdng cong & Viét Nam hién nay, TVHN tu hao 1a mot
trong sé nhitng thu vién c6 lich st 1au doi, c6 mot qué trinh phat trién va truong
thanh kha dai. TVHN chinh 1a thu vién c¢éng cong cap tinh, thanh phé dau tién cua
nén vin héa X3 hoi chi nghia Viét Nam. Ké tir khi chinh thire dwgc thanh 1ap vao
nam 1956, cho téi nay TVHN d4 trai qua nhiéu giai doan hinh thanh va phat trién.
C6 thé chia qua trinh phét trién cia TVHN thanh 3 giai doan:

- Giai doan tir 1956 dén 1975.

- Giai doan tir 1975 dén 2008.

- Giai doan tir 2008 dén nay.

Giai doan dau tir khi thanh 1ap nim 1956 dén nim 1975 — 1a giai doan thanh
lap va di vao 6n dinh. Hai nim sau ngay giai phong Thi d6, ngay 15/10/1956, tai
nha hang Thay Toa bén H6 Guom lich str, “Phong doc sach nhan dan” Tha d6 Ha
Noi dugc thanh lap. Pay chinh 14 tién than caa Thu vién thanh phd Ha Noi ngay
nay. Nhitng ngay dau mai thanh lap, TVHN chi c6 4 can bo khdng c6 nghiép vu
chuy@n mén va mot co sd vt chat nghéo nan. Von tai liéu ban dau 1a mot sb

luong sach it 6i véi vai ngan cudn sach, mot it béo, tap chi mang tir ving tu do Vé.
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Nhung ngay tir lac d6, TVHN da c6 nhiéu déng gop trong viéc bai trir sach bao
phan dong, doi truy, tham gia cai tao XHCN, tham gia cudc dau tranh chéng tu
tudng phan dong con so6t lai. Muc tiéu hoat dong cua thu vién IGc nay la: nhanh
chéng xay dung vén tai lieu phong phd, to chiic moi hinh thic phuc vu sach bao
cho cach mang, cho nhan dan.

Trong nhiing nam thang dat nuéc cé chién tranh, TVHN lai cing toan dan ra
tran danh giac bang nhilng phwong phap riéng, cach hoat dong riéng caa minh. Voi
phuong cham “sach di tim ngudi”, bang phuong tién 1a nhitng chiéc ba 18, tui sach,
quang ganh, xe dap... TVHN d3 dua hang van cudn sach, bao di phuc vu bo doi, dan
quan, nhan dan noi, ngoai thanh Ha Noi. Nhitng “chién si thu vién” tham ling ngay
dém dua sach dén tan céc chién hao, bén céc u phéo, vao cac nha may, xi nghiép,
dén véi ruong dong, len 16i vao timg ngd xom lang qué. Sach bao thu vién dugc
nhan dan Thu d6 dén nhin nhu nhimg mon an tinh than quy gia, 1am diu bét nhiing
gidy phuit cing thing cua chién tranh, 1am voi di ndi Vit va, nhoc nhan trong lao
dong san xuat; kip thoi phd bién kién thac, kinh nghiém dén moi ngudi dan, chia sé
niém vui chién thang noi chién trudng mot cach nhanh nhét.

Thang 4/1975, cudc khang chién chdng My ctru nudc thing loi hoan toan,
dat nudc thdng nhat, Tha do ruc r& co hoa. Pat nude bude vao thai ky hoa binh,
xay dung dit nuge. Nhitng cudn sach tir noi chién truong lai tré vé& binh yén trén
nhitng gia séch tai TVHN. Subt tir d6 cho téi ndm 2008, TVHN buéc vao thoi ky on
dinh t6 chuc, xay dung va phat trién co so vat chat, nguon luc thong tin ciia minh
mot cach manh mé& va nhanh chéng nham dap tng nhu cau doc va hoc tap caa nhan
dan Thu d6. Co thé noi day 1a giai doan TVHN da dat dugc nhiéu thanh tuu trong
su nghiép thu vién, trong xay dung phét trién va phuc vu ban doc thu do. TVHN da
thuc su tro thanh mot dia chi van hoa, mot diém dén, mot ngudi ban than thiét, gan
b6 vai biét bao thé hé ban doc, voi bao ngudi dan Ha Noi.

Giai doan nay, s6 luong can bo thu vién di ting 1én nhanh chéng, ca vé sb
luong va chat lugng. Bdi ngli can bd thu vién dugc dao tao co ban, cd trinh do

ngoai ngir va tin hoc, ning dong, théng minh va can cu. Hé théng mang ludi thu
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vién, ta sach dugc xay dung rong khap Thanh phd véi mot Thu vién trung tam
(TVHN), 9 thu vién quan — huyén, 200 thu vién xa phuong — thon, 228 ta sdch phap
luat, 75 diém Buu dién vin hoa x3, hang trim thu vién trong cac trudng pho thong.
Céc thu vién c6 su phdi hop hoat dong chat ché, cé sy gitip d, chi dao thdng nhat,
thudng xuyén caa Thu vién trung tdm. Ngudn luc thong tin dugc bd sung manh mé,
phong phu, da dang, dap ng viéc phuc vu kip thoi cho hang triéu ban doc Thu do,
gop phan tich cuc, chu dong cung cip thong tin, tu lidu, phuc vu c6 hiéu qua cong
tac quan ly, 1anh dao, nghién ctu khoa hoc, lao dong san xuat, truc tiép phuc vu sy
nghiép phét trién Thi do Ha Noi.

Budc vao thoi dai mai, thoi dai thdng tin, ky nguyén van minh tri tué, nén
“kinh té tri thirc”, TVHN c¢6 nhiéu thuan lgi nhung ciing c6 nhitng kho khin bét cap
MGi nay sinh, doi hoi Thu vién phai nhanh chéng c6 su d6i méi, chuyén minh dé
bat kip thoi dai. S6 lwong ban doc Thu d6 ngay cang déng nhung kho tang, phong
doc con chat hep, xudng cip, trang thiét bi phan nhiéu xua cii va lac hau, wng dung
CNTT méi & bude dau. Dan tri cao, nhu cau théng tin 16n, ban doc khdng chi can
ngudn tin ma con can chinh chét luong thng tin chira dung trong tai liéu, sach, bao,
chat lugng cua nhitng dich vu ma TVHN cung cap.

Dung truéc nhu cau cai thién va phét trién van hoa Thu do xtng tam thoi dai
mai, nim duoc thuc trang cia TVHN, Thanh phd Ha Nbi da quyét dinh dau tu xay
dung tru so thu vién méi hién dai, khang trang trén nén TVHN cii.

Niam 2008 13 mot nam rat dac biét voi TVHN trong thoi ky hién dai. Sau 3
nam xay dung, TVHN méi (voi tda nha 9 tang, hon 7000 m2 san) — mot trong
nhitng cong trinh ky niém 1000 nam Thang Long dugc khanh thanh ding vao dip
thanh phé ky niém 54 nim ngay Giai phéng Tha d6 (10/10/1954 — 10/10/2008).
Puoc thiét ké theo dang dap mot cudn sach mé, cling véi nhiéu trang thiét bi hién
dai, TVHN hua hen Ia mét dia chi van héa méi, mot kho tang tri thac song hanh
cung ngudi Ha Noi xay dung Tha d6 van minh, hién dai.

cung ldc tiép nhan tru sé thu vién méi, TVHN ciing déng thoi mé rong ca

ngudn luc va pham vi hoat dong sau khi Ha T4y sap nhap vao véi Ha Noi. Bong
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thoi v&i viéc sép nhap vé dia gigi hanh chinh, TVHN va Thu vién tinh Ha Tay
cting hop thanh mot vai tén goi Thu vién Thu d6 Ha Noi (hay Thu vién Ha Noi).
Sau khi chinh thc hop nhat, TVHN di tré thanh mét trong vai thu vién Ién nhét
Viét Nam ca vé von tai liéu, can bo thu vién, dic biét 1a quan ly mot mang lui
thu vién cdng cong cap quan, huyén, thu vién co sd va tu sach dia phuong 16n
nhat ca nuéc. Thang 4 nim 2010, sau mot thoi gian nghién cau cac giai phap,
TVHN d chinh thirc hoan thién co cau té chirc, bd may co quan. Pay 13 mot budc
ngoat quan trong trong lich sir hoat dong cua TVHN.
1.2.2. Chirc nang, nhiém vu cua Thuw vién Ha Noi.
1.2.2.1 Chirc nang cua Thu vién Ha Noi.

Thu vién Thu d6 Ha N§i do Uy ban nhan dan Thanh phé Ha No1 thanh

lap, 1a don vi sy nghiép truc thudéc S¢& Van hoa - Thé thao va Du lich Ha Noi, ¢6
churc nang:

1. Thu thap, bao quan, t6 chuc khai thac va st dung chung céc tai liéu
dugc xuat ban tai Ha Noi va viét vé Ha Noi, cac tai lidu trong nudc va nudc
ngoai, phu hop véi dic diém, yéu cau xay dung va phat trién Thu d6 vé chinh tri,
kinh té, vin ho4, xi hoi, an ninh, qudc phong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc.

2. Tham muu cho 13nh dao S& Van hoa - Thé thao va Du lich Ha Nbi vé t6
chtrc va hoat dong cua hé théng thu vién quan, huyén, co s¢ va cac loai hinh thu
vién khac trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

Bén canh nhiing chitc nang theo nhiém vu noéi trén, TVHN con thuc hién cac
churc nang xa hoi khac:

* Chirc ndng gido duc: TVHN phai 12 noi cung cap dia diém, kién thirc cho
ngudi dan hoc tap sau giang duong; tham gia vao viéc x6a mu cho nhan dan (gom
cd x6a mu chir va x6a mu tin hoc trong thoi ky hién tai); giip nang cao trinh d¢ dan
tri, trinh d0 chuyén mon cho ngudi dan Thu do.

* Chirc ning thong tin: thong tin & day bao gom ca tin tic, sb licu, dit lidu,

cac khai niém, tri thirc tao nén sy hi€u biét ctia con ngudi; Thu vién phai thu thap,
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bao quan, tim va phd bién thong tin dén moi ngudi dan trén dia ban bang nhiéu cach
thirc va hinh thire khac nhau, dam bao moi ngudi dan dugc quyén thu huong thong
tin mot cach céng bang va dé dang.

* Chirc nang van hoa: TVHN dong vai tro quan trong trong viéc thu thép,
bdo quan va truyén ba di san van hoa cua nhan loai, cua dan tdc, dac biét la nguén
di san thanh van v6 cung phong phu, da dang va ruc rd cua dia phuong; TVHN
cling phai dong vai trd nhu mét trung tdm sinh hoat vin héa chi yéu cua cong
ddng nguoi dan, dam bao cho moi ngudi dan c6 thé tham gia mot cach tu nguyén
va mién phi.

* Chikc ndang gidi tri: TVHN thyc hién chic ning giai tri bang cach t6
chtrc cho nhan din str dung thoi gian rdi mot cach ¢ ich théng qua cung cip cac
san pham va dich vu thong tin — thu vién phu hop, cung cip cac sach bao, phuong
tién nghe nhin giup ban doc giai tri, thu gian lanh manh sau nhirng gio lao dong
cang thing.

1.2.2.2. Nhiém vu cua Thu vién Ha Noi.

Thu vién Ha N1 1a mét thu vién 16n, co6 vi tri quan trong trong hé théng thu
vién cong cong Viét Nam va dbi voi phat trién van hoa — xa hoi Thu d6 nén TVHN
¢ kha nhiéu nhiém vu.

* Td chuc phuc vu va tao moi diéu kién thuén lgi cho nguoi doc dugc su
dung von tai lidu thu vién thong qua cac hinh thic doc tai chd, muon vé nha, luan
chuyén tai liéu hoac phuc vu ngoai thu vién phu hop véi ndi quy thu vién; Phuc vu
mién phi tai liéu thu vién tai nha cho ngudi doc cao tudi, tan tat béng hinh thac guri
qua buu di¢n, thu vién luu dong hodc céac hinh thirc khac theo quy dinh cua Phap
Iénh Thu vién.

* Xay dung va phat trién von tai liéu phu hop voi ddc diém tu nhién - chinh
tri - kinh té - van hoa - x3 hoi cua Thu d6 Ha Noi va d6i tuong phuc vu cia thu
vién; Thu thap, tang trt va bao quan lau dai céc tai liéu dugc xuat ban tai Ha Noi va
viét vé Ha Noi; Xay dung b phéan tai li€u danh cho tré em, nguoi khiém thi; Tang

cuong ngudn luc thong tin théng qua viéc mé rong sy lién thong giira Thu vién Thi
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d6 Ha Noi voi thu vién trong nudc va nude ngodi bang hinh thirc cho muon, trao
d6i tai liéu va két ndi mang may tinh.

* T chirc va thuc hién cong tac tuyén truyén gidi thiéu kip thoi, rong rai von
tai liéu thu vién dén moi ngudi, dic biét 1a cac tai liéu phuc vu céng cude phat trién
kinh té - vin hoa - xa hoi & Thu d6; xay dung phong trao doc sach, bao trong nhan
dan Thu d6 Ha Noi.

* Bién soan va xuit ban cic 4n pham théng tin - thu muc, thong tin ¢6 chon
loc, xuét ban phérn dién to phu hop véi chitc nang, nhiém vu va ddi tuong phuc vu
cua thu vién.

* Thuc hi¢n mg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia Thu vién Ha
No1 va hé théng thu vién Thu do; tham gia xay dung va phat trién mang thong tin —
thu vién cua hé thdng thu vién cong cong va hé thong thong tin khoa hoc.

* Hudng din, tu van té chuc thu vién; to chic bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu cho ngudi lam cong tac thu vién; t6 chire luan chuyén sach, bao; chu tri
phéi hop hoat dong veé chuyén moén, nghi€p vu véi cac thu vién khéc trén dia ban
Thanh phd Ha Nbi.

* TH chirc cac hoat dong, dich vu co6 thu phu hop véi chic nang, nhi€ém vu
duoc giao va phu hop vdi quy dinh cua phap luat.

1.2.3. Dic diém ciia Thw vién Ha Néi.
1.2.3.1.Co cdu t6 chirc:

Co céu to chiic ciia Thu vién Ha Noi gdm c6 Ban Giam dbc va cac phong
churc nang.

* Ban Giam dbéc Thu vién Thu d6 Ha Noi bao gém 1 Giam dbc va 3 Pho
Giam déc.

* Thu vién Ha Noi c6 cac phong chuyén mon, nghiép vu sau:

1. Phong B6 sung va xu 1y k¥ thuat c6 nhiém vu xay dung von tai liéu thu
vién bang ngan sach dugc cap hang nim, nhan ban luu chiéu xuit ban pham, biéu

tang, tai trg, trao doi gilta cac thu vién va cac hinh thurc khac; Thuc hién cac chu

20



trinh xir 1y k¥ thuat vbn tai liéu thu vién theo dung yéu cau vé tiéu chuin nghiép vu
thu vién.

2. Phong Phuc vu ban doc ¢6 nhiém vu cung cép cac san phém va dich vu
thong tin - thu vién dap g yéu cau vé str dung von tai liéu c6 trong hodc ngoai thu
vién théng qua phong doc tong hop, phong doc bao, tap chi, phong muon, cac
phong doc chuyén bi¢t khac va cac hinh thirc phuc vu sach, bao ngoai thu vién.

3. Phong Dia chi va Thong tin tra cru c6 nhi¢m vu bién soan an phém thong
tin dia chi, thong tin chon loc, cac loai thu muc; hudng dan tra ctru va tra 101 cac
thong tin cho ngudi doc vé von tai liéu thu vién va céc nhu cau nghién clru, tim hiéu
vé Thu d6 Ha Noi. T6 chirc hoat dong thong tin tuyén truyén sach bao. Phéi hop véi
phong Phuc vu ban doc t6 chirc cac hoat dong thong tin tuyén truyén tai 2 co so.

4. Phong Tin hoc c¢6 nhiém vu nghién ctru va trién khai tmg dung cong nghé
thong tin vao hoat dong thu vién; quan tri mang; quan ly, bao tri, bdo dudng may
tinh va cac trang thiét bi hién dai khac. Truc tiép td chirc va khai thac st dung
phong doc da phuong tién.

5. Phong Nghiép vu va Phong trao co s& c6 nhiém vu xay dung kho luan
chuyén, t6 chirc luan chuyén vén tai liéu giita cac thu vién; huéng dan, tham gia xay
dung mang ludi thu vién, phong doc sach bao co sé; huéng din va boi dudng
nghiép vu cho can bd thu vién trén dia ban Thanh phé Ha No6i; Tham muu cho
Giam dbc vé cong tac nghiép vu tai Thu vién Thu d6 Ha Noi.

6. Phong Hanh chinh — Tong hop c6 nhiém vu xdy dung ké hoach hoat dong,
tai chinh — ké toan, théng ké bao cdo, cung tng vat tu cho hoat dong su nghiép va
cac hoat dong noi bd cua thu vién, cép thé ban doc, ddm nhan cong tac ddi ngoai,
béo vé an ninh, an toan cho thu vién, tuyén chon va quan 1y can bd vién chire theo
quy dinh.

(Phu luc 2: M@ hinh co cau t6 chic cia TVHN).
1.2.3.2. Neuon nhan luc.

Sau khi TVHN duoc tiép nhan tru s& méi hién dai va khang trang, sé lugng

can bo tai TVHN di tang 1én mot cach nhanh chdong ca vé sé lugng va chat lugng.
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bac biét sau khi sdp nhap Thu vién tinh Ha Tay cii va Thu vién Ha No§i thanh Thu
vién Thanh phé Ha Noi méi, s6 lwong can bo thu vién da ting 1én nhanh chong.

Hién nay sb lugng can bo thu vién dang cong tac tai TVHN 1a 75 ngudi,
trong d6 c6 gan 80% can b c6 trinh d cir nhan tro 1én (trong d6 ¢o 1 Tién si, 6
Thac si chuyén nganh thu vién). C6 thé néi day 1a mot doi ngii can bo co trinh do
chuyén mén cao, duoc dao tao bai ban, sin sang dé thyc hién moi nhiém vu trong
thoi ky doi mai.

(Phu luc 3: Théng ké nhan sy tai Thu vién Thanh phé Ha Nbi).

1.2.3.3. Co 56 vit chat, trang thiét bi.

V& co s& vat chat, hién TVHN c6 hai try so, trong d6 tru so chinh (co so 1)
toa lac tai 47 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi; tru s& 2 nam tai 2B duong Quang
Trung, quan Ha Bong, Ha Noi.

Tru so 47 Ba Triéu la toa nha hién dai méi dugc khanh thanh vao ngay
10/10/2008. Toa nha c6 9 tang véi tong dién tich 1a 7000m2 san, c6 hé thdng céac
trang thiét bj ddng bd nhu: Phong chay chita chay, thang may, tram bién ap va
cac trang, thiét bi phu trg khac. Tang ham 1a noi dé xe, nhap sach va mot sb
phong ky thuat.

Co s 2 (2B Quang Trung) gom tda nha 3 tang véi tong dién tich hon
5000m2.

1.2.4. Déc diém Ngwoi ding tin — Nhu cdu tin_- Vén tai liéu TVHN.
1.2.4.1 Pac diém newoi dung tin TVHN.

Do vi thé dac biét 1a Thu vién caa Thu d6, nén dbi tuong phuc vu caa TVHN

hét stc phong phti, da dang va ludn ludn doi hoi yéu cau phuc vy cao, c6 chat
luong. Nguoi dung tin cua thu vién 12 tat ca nhan dan song va lam viéc trén dia ban
Ha Noi. Tuy nhién dé cé thé phuc vy ngudi ding tin mot cach tét nhat, can thiét
chia ngudi doc thanh cdc nhom chinh nhu sau:

* NhOom nhégng nguwoi lam cong tac qudn ly: do la cac nha lanh dao dia
phuong va lanh dao S Van hoa — Thé thao va Du lich thanh phé Ha Noi. Day 1a

dbi tuong ban doc c6 yéu cau cao véi dién yéu cau rong, doi hoi do dap tng chinh
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xé4c va nhanh chong. Thu vién can chit dong cung cip cac san pham va dich vu phu
hop, dap ung kip thoi yéu cau thong tin cua ho nham gilp ho ¢6 nhitng dbi sach
thich hop diéu chinh chi truong, ké hoach phat trién moi mit hay ting mat cua xa
hoi tai dia phuong.

* Nhom nhéng nha nghién ciru, cdn bé khoa hec, hec vién cao hec: Viéc
doc cua ho gan véi mot dé tai 6n dinh 1am dé tai nghién cau, viét khod luan, luan
van. Nhu cau cua ho rat da dang, chi yéu quan tam dén tai liéu xam dé ké thiura va
tranh sy trung lap trong nghién cau.

* Nhom ban doc phé thong: d6 1a nhitg ngudi tim dén thu vién nham muc
dich hoc tap va giai tri. Bi twong cd thé 1a thiéu nhi, hoc sinh, sinh vién, cong
chac, ¢éng nhan, can bo huu tri... Nhu cau cia ho ciing rat da dang nhung khong
cao, y&u cau cy thé.

* Nhém déi twong ban doc dic biét —1a nguoi khiém thi va ngudi khuyét
tat. TVHN 1a mot trong sé it nhitng thu vién cip tinh, thanh phd c6 bo phan phuc vu
ban doc khiém thi. Déi twong nay do dic diém riéng cua minh khong thé tiép can
véi nhitng san pham — dich vy théng tin — thu vién thong thudng nén doi hoi phai c6
nhitng dang san pham — dich vu riéng dam bao phuc vu duoc ho.

Theo trinh d6 hoc Van cd thé phan loai dbi twong nguoi doc nhu sau:

- Trén dai hoc, dai hoc va cao ding 39%
- Hoc sinh phé théng 32%
- Nguoi kinh doanh 3%
- COng churc nha nudc 9%
- Péi tugng khéac (huu tri, noi tro...) 17%

Hién tai TVHN d4 cdp duoc hon 15.000 thé ban doc céc loai bao gom ca ban
doc 1a nguoi 160, thiéu nhi, ngudi khuyét tat.

Pé dap ung viéc phuc vy nhitng nhdm déi tuong khac nhau nay, TVHN da
hinh thanh nhiéu loai kho sach va phong doc khac nhau: Phong doc tong hop, Phong
doc tu chon, Phong muon, Phong doc béo - tap chi, Phong doc tu liéu dia chi, Thu

vién cho thiéu nhi, va gan day méi mo thém phong doc cho nguoi khiém thi.
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Nhu di noi ¢ trén, Ha Noi hién nay 1a dia phuong déng dan nhét ca nuéc,
ngudi dan noi day c6 hoc Vin va dan tri cao hon so v&i cac ving khac trong ca
nudc: sb luong cac can bo khoa hoc va cong nghé chiém 57% tong sé cua ca nudc,
s6 trén dai hoc chiém 52%, dai hoc 56%, cao dang 37%, tho bac cao hon 57% véi
64% cac truong dai hoc va cao dang dong ¢ day. Do vay nhu cau sir dung tai liéu
thu vién dé hoc tap, nghién ctu va giai tri 1a rat cao. Ha Noi ciing 1 noi tap trung
nhiéu co quan thong tin — thu vién Ién khac nhu Thu vién Quéc Gia Viét Nam, Thu
vién Quan doi, Vién Thong tin KHXH, Trung tam thong tin tu liéu va cdng nghé
qudc gia...va cac trung tAm thong tin tu liéu va thu vién cta cac vién nghién ctu
san sang phuc vu moi nhu cau nghién ctu cao va chuyén sau thudc cac linh vuc
khac nhau. Do d6 TVHN muén thu hit dugc nhiéu ban doc trinh d6 cao can doi
méi phuong thirc phuc vu ngudi ding tin, nang cao chét lwong nodi dung vén tai
liéu, thiét ké nhitng san pham va dich vu théng tin — thu vién méi bén canh nhiing
cai di c6 nham phuc vu nhu cau tin ngay cang da dang va cao caa ngudi dung tin.

1.2.4.2. Bdc diém vé nhu cau tin:

Két qua tong hop tir diéu tra nhu cau ban doc caa TVHN duoc thé hién nhu sau:

Hinh 1.1: Muc dich st dung thw vién cia ban doc

Tw ning cao Muc dich khac Hoc tap

tr12n71(1) /;1@ / 4% 36%

Giai tri ( Nghién ciru
2504 Giang day khoa hoc
2% 6%
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Bang 1.1: Nhu ciu ddi véi cac loai hinh tai liéu chinh trong thw vién:
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1.2.4.3. Bdc diém von tai liéu.

Tir dic diém cua nguoi dung tin TVHN 1a phong phi, da dang - ¢6 trinh do
cao va dic biét ma von tai liéu cling duoc xay dung va hinh thanh dya trén nhiing
dic diém, dic thu do.

Vén tai liéu TVHN c6 dic tinh 1a phong phu, da dang phuc vu moi nhu cau
cta ddi tugng ban doc phong phd, khdng phan biét trinh d6 va lia tudi.

Vi dbi tuong la nguoi lon, von tai liéu van hoa, xa hoi, chinh tri, Kinh té,
khoa hoc, nghé thuat ma thu vién c6 duogc 1a twong ddi du dap ung nhu cau chung
va nang cao, nhu cau tim hiéu va hoc tap cua moi ting I6p nhan dan Ha Noi, tir sinh
vién, nguoi lao dong, cdng nhan, vién chic, nguoi nghi huu...

Ngoai thu vién danh cho ngudi 16n, TVHN c6 ca thu vién danh cho thiéu
nhi, hoc sinh phé thdng véi co ciu gdm ca phong doc va phong muon cho thiéu nhi
v6i von tai liéu riéng cua tirng bo phan. Thu vién thiéu nhi nay khong chi phuc vu
séch truyén thiéu nhi ma con cé nhiéu sach tham khao gilp cac em hoc tap va nang
cao kién thirc ngoai nha trudng.

Kho sach, bao ciia TVHN c6 nhiéu bo sach quy, nhu cac bo tir dién bach
khoa ndi tiéng trén thé gioi, cac loai séch tra cu, cam nang nghé nghiép trén nhiéu
linh vue, va dac biét 1a kho tu liéu danh cho ngudi doc chuyén nghién ctu vé dia
phuong. O ddy c6 nhimng tu liéu, nhitng sach Han Ném, nhiing ban do c6 cua Ha
Noi, nhitng tim anh chup lai canh quan, sinh hoat cua nguoi Ha Noi tir nhiéu thap
nién truéc dén hién dai. Ngoai ra, thu vién con luu trir kha nhiéu ban sao vin bia,
huong wdc caa céc lang x& Ha Noi. Ngudn tu liéu nay thuc sy c6 gié tri dé cac nha

nghién cau, cac nha quan ly Ha Noi ¢ diéu kién nghién ciu vé Ha Nbi, 1am co s
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cho viéc xay dung va phét trién Tha do, trong d6 co viéc xay dung nép séng vin
hoéa, van minh, hién dai cua nguoi Ha Noi.

TVHN con c6 mot von tai liéu kha dic biét dé phuc vu nhom dbi tugng dic
biét, d6 1a kho tai liéu phuc vu nguoi khiém thi. Nhom déi twong nay khdng thé
ding chung tai liéu, cac san pham va dich vy thu vién thong thudng voi ngudi ding
tin binh thuong. Voi nhiing d6i twong nay, TVHN phai cung cap nhiing tai liéu va
nhitng dich vu thu vién dic biét hon. D6 1a nhitng tai liéu sach chit ndi, cac bang
catsette, dia CD, sach dién t. Nhing tai liéu ndy mot phan dugc mua tir cac ngudn
khéc nhau va mét phan do TVHN ty xay dung va cung cip (nhu cac bang catsette
hodc dia CD, sach dién tir). Dbi voi von tai lidu dién ta, cho téi nay, sé luong tai
licu dién t ma TVHN c6 van chua nhiéu. Ngoai sé luong bing catsette, dia CD
phuc vu ngudi khiém thi, TVHN ciing c6 mot bo tai liu dién tir vi khoang 1000
CD, VCD, bang hinh cac loai, chu yéu la cac tai liéu vé khoa hoc k§ thuat.

Sau hang chuc nim xay dung va phét trién, dén nay, TVHN d3 xay dung
dugc mot vén tai lidu kha phong phi, da dang bao gom ca tai liéu truyén théng va
tai liéu hién dai. Von tai liéu nay duoc thuong xuyén bé sung tir nhiéu ngudn cung
cap khac nhau, ké ca viéc trao d6i véi cac thu vién va su tai tro cua céc td chuc
nuéc ngodi. Piém dic thu cta vén tai liéu caa TVHN chinh 1a da dang, phong phu,
va c6 thé phuc vu nhu cau nghién cau ciaa dai bo phan ban doc thu db.

Bang 1.2: Théng ké sé lwong tai liéu TVHN

Tong s6 Téng sé Tongso | Tongsotén | Tong sd Tong so6

ban sach sach kho tén bdo, | tailiéudiachi| CSDL biéu ghi
uan chuyén | t@Pchi

577.877 53.000 450 16.500 6 174.000

1.3. Vai tro ciia sain pham — dich vu thong tin — thw vién déi véi hoat dong thwr vién.

1.3.1. Khdi niém chung vé san phim — dich vu thong tin — thuw vién:

* Khai niém vé san pham: San pham 1a mot khéi niém duoc sir dung truéc
tién va cha yéu trong linh vuc kinh té hoc va hoat dong thuc tién ctua nén san xuat.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé san pham:
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Theo dinh nghia cua Kinh té chinh tri Mac — Lénin: “San pham 1a két qua
cua san xudt. Tong hop cac thuge tinh vé co hoc, Iy hoc, hda hoc va cac thuge tinh
c6 ich khéc 1am cho san pham c6 cong dung nhat dinh va c6 thé théa man nhing
nhu cau Ciia con ngueoi”.

Theo Bach khoa toan thu Viét Nam dinh nghia thi: “San pham Ia két qua cua
cac hoat dong hodc cac qué trinh. SP bao gom dich vy, phan cing, vdt liéu da ché
bién, phan mém hodc té hep cua ching. SP ¢6 thé 1a vat chat (vd. Cac bé phdn lap
ghép hodc vat liéu da ché bién), hogc phi vdt chat (vd. Théng tin, khai niém hodc to
hop cia ching). SP ¢6 thé duwoc 1am ra cé chu dinh (vd. Bé danh cho khéach hang),
hodc khéng dwoc chu dinh (vd. Chdt 6 nhiém hodc két qua khéng mong muén) .

Khi san pham 1 vat chat, 1a hitu hinh thi chlng ta c6 thé nhin thay, so mo,
can, dong, do, dém va kiém tra chét luong bing phuong tién hod, Ii. San pham phi
vat chat (hay c6 thé goi 1a san pham vd hinh) 1a c4c san pham khéng mang hinh
thai vat chat hiru hinh va khong thé chuyén nhuong dugc véi cac loai san pham
vat chat hitu hinh. N6 1a két qua cu thé caa cac qua trinh lao dong, hoat dong kinh
té hitu ich goi 1a dich vy, dugc thé hién dudi dang hoat dong ciing co gia tri tiéu
dung nhu cac san pham vat chat khac; nhung dic trung cua né khéng mang tinh
vat chit, khdng thé can, dong, do, dém nhu cac hang hoa tiéu dung khac. Qua trinh
tao ra cac san pham nay dién ra dong thoi v6i qué trinh tiéu dung ching, va nguoi
lao dong tao ra cac SPVH ludn tiép xdc truc tiép voi nguoi tiéu dung cac san
pham d6. Loai san pham nay ngay cang chiém vi tri quan trong trong nén kinh té &
nhitng nudc phat trién cao.

Theo khai niém noi trén thi trong linh vuc hoat dong théng tin thu vién cling
c6 san pham thong tin — thu vién. Nhitng san pham thong tin — thu vién 13 két qua
ctia qua trinh xtr ly théng tin, c6 thé do ca nhan hay tap thé nao d6 thyuc hién nham
thoa man nhu cau cia ngudi dung tin.

Mot qua trinh xu ly théng tin ¢ thé bao gom nhiéu hoat dong khac nhau
nhu: bién muc, phan loai, dinh tir khoa, tom tat, ch giai, bién soan tong quan... hay

nhu qué trinh phan tich - tong hop théng tin. San pham théng tin — thu vién ¢
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nhiéu hinh thic khac nhau, gdm ca nhitng san pham mang tinh truyén thong va
nhitng san pham mang tinh hién dai. Nhitng san pham théng tin — thu vién truyén
thng c6 thé 1a hé thong muc luc, cac thu muc, tdng quan, tong luan... Cac san pham
hién dai tuy ra doi sau nhung ciing da kha da dang, phong phd, cé thé 1a nhitng san
pham cii nhung xuét ban dudi dang dién tir hoic 1a nhitng san pham méi nhu: cac
co so dir liéu, cac ban tin dién tu...

* Khéai niém vé Dich vu:

Dich vy la mot thuat ngi ma trong xa hoi hién nay da tré nén rat thong dung.
Ching ta c6 thé bat gap khai niém nay trong moi hoat dong, moi linh vuc xa hoi, vi
du nhu: dich vu céng, dich vu an udng, dich vu du lich, dich vu cho vay vén, dich
vu gido duc, bao tang, dich vu thu vién... Bach khoa toan thu Viét Nam dinh nghia:

“Dich vy 1a nhitng hoat déng phuc vu nham thod man nhiing nhu cau san
xudat, kinh doanh va sinh hoat. Tup theo truong hop, dich vu bao gom: mét cong
viéc it nhiéeu chuyén mén hod, viéc s dung han hay tam thoi mét tai san, viéc si
dung phai hop mét tai san 1au bén va san pham cia mét cdng viéc, cho vay von. Do
nhu cau rdt da dang va tuy theo su phdn céng lao déng ma cé nhiéu logi dich vy:
dich vu phuc vu san xudt, kinh doanh; dich vu phuc vu sinh hoat cong cdng; dich vu
cd nhdn duwéi hinh thire nhiing dich vu gia dinh; nhing dich vy tinh than dia trén
nhiing nghiép vu doi hoi kha nang dac biét (hoat dong nghién cizu, moi gioi, quang
c&0); nhing dich vy lién quan dén doi song va sinh hoat cong céng (sic khoé, giao
duc, gidi tri)... “.

Dich vu 1a mét loai hinh hoat dong kinh té, khong dem lai mot san pham cu
thé nhu hang hoa. Vi la mét loai hinh hoat dong kinh té nén ciing c6 ngudi ban
(ngudi cung cap dich vu) va ngudi mua (khach hang st dung dich vu).

Theo nhitng khai niém trén thi trong hoat dong théng tin — thu vién ciing c6
nhitng hinh thirc dich vu thdng tin — thu vién tuong Gng.

Dich vu théng tin — thuwr vién bao gom nhéing hoat déng nham théa man nhu
Cau théng tin va trao déi thdng tin cia nguoi sir dung cdc co quan théng tin — thu

vién néi chung.
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Nhu cau thong tin va trao d6i théng tin thuoc nhém nhu cau tinh than, doi hoi
c6 nhirng nghiép vu va kha nang dac biét ciing nhu tinh chuyén mén hoéa cao trong
cung cap dich vu. Khi thuc hién dich vy, can thiét phai st dung (tam thoi hodc phoi
hop) mot sb tai san 1au bén nao d6, hodc st dung mot s6 san pham nao d6. Hién
nay, cac co quan thong tin — thu vién di va dang cung cap nhiéu dich vy khac nhau
phuc vu cho nhu cau cia ngudi dung tin, vi du: dich vu cung cap tai liéu, céac dich
vu phd bién thong tin, dich vu tim tin...

* Mdi quan hé san pham — dich vu thong tin — thw vién:

San pham — Dich vy thdng tin — thu vién 1a hai khai niém c6 méi quan hé
chat ch& véi nhau, hd trg nhau cing phat trién. Mdi dich vu théng tin — thu vién bat
ky déu phai duwa trén nén tang san pham thu vién nao d6. Nguoc lai, nho viéc trién
khai va cung cap cac dich vu thong tin — thu vién khac nhau ma co quan théng tin —
thu vién s& co diéu kién quang bé rong rii va dua nhiéu san pham théng tin — thu
vién dén vé6i ngudi dung tin mot cach nhanh chéng va thuén tién.

Trong thuc té, ca san pham va dich vy théng tin — thu vién déu c6 chirc ning
la théa man nhu cau ngudi ding tin. CO thé coi san pham va dich vu dugc ra doi
hau nhu cung lic véi nhau. Mot co quan thong tin — thu vién bat ky muén dap ung
duogc tét nhat nhu cau ngudi dung tin ciing nhu dé thu hat ho dén véi thu vién déu
phai ¢é nhirng hé thong san pham va dich vu phong phd va hoan hao.

1.3.2 Vai tro ciia san phéam - dich vu dbi véi TVHN,

San pham — Dich vu théng tin — thu vién 1a hai khai niém c6 méi quan hé
chat ché véi nhau va déu ¢ vai trd rat quan trong ddi voi mdi co quan thong tin —
thu vién ndi chung cling nhu TVHN néi riéng. Mot trong nhitng nhiém vu chinh cua
TVHN Ila dap ang mot cach tt nhat cac nhu cau tin cia ngudi ding tin bang moi
hinh thirc va moi bién phap, khdng chi bang cai thién va nang cao chat lugng céac
san pham, dich vu di cung cap ma con cd ca viéc tao ra cang nhiéu san pham ciing
nhu cung cap cang nhiéu cang tét cac dich vu théng tin — thu vién di kém.

Déi voi TVHN, thu vién caa mot Thu d6 dang trén dudng hién dai hoa, diéu

nay cang tré nén quan trong va cap thiét. Nhu da noi ¢ trén, dic diém caa nguoi
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dung tin & TVHN la da dang, phong pht vé nhu cau tin, vé dbi twong tim tin. Ban
doc dén voi thu vién véi mong muén ngay cang duge huong thy nhidu hon nhitng
gia tri tinh than c6 san thdng qua nhirng san pham va dich vu ma thu vién cung cp.
Thém vao d6, ky nguyén cua sy bing nd thdng tin 1am cho ban doc rat kho tiép can
va tim duoc nhitng théng tin ma ho can tim. Chinh nhiing san pham va dich vu ma
thu vién cung cip s& gilp ho c6 thé tim duoc nhiing théng tin ho can mot céach
nhanh chéng va hiéu qua nhat. D3 va dang dién ra mot cudc canh tranh am tham
nhung quyét liét gitta cac co quan, trung tdm thong tin — thu vién, nhitng gitra
nhitng don vi c6 chirc nang nhiém vu cung cip thdng tin théa man nhu cau tim kiém
thong tin cua nguoi dan. Trong cudc canh tranh nay, nhitng ai, nhitng co quan nao
c6 thé cung cip nhiéu san pham va dich vy thong tin nhét voi chat lugng tét nhat s&
thu hat dugc nguoi tim tin dén va sé tiép tuc ton tai. Va nguoc lai, néu khong co
nhitng san pham, dich vu méi thi co quan théng tin — thu vién d6 s& kho c6 thé ton
tai duoc nia.

La mot trong nhitng thu vién cong cong 16n nhat dat nude, TVHN ciing ludn
chd trong dén cung cdp nhitng san pham va dich vy théng tin — thu vién phuc vu
nguoi dan Thu d6 noi chung cling nhu ngudoi dung tin noi riéng. Trong mot thoi
gian dai ké tir sau khi thanh lap thu vién, hé thdng cac san pham — dich vu truyén
théng ma TVHN cung cép da thuc hién tét cac chie ning nhiém vu van héa, gido
duc va thong tin cua thu vién, dong thoi ciing thoa man cao nhu ciu cua ban doc
Thu d6, tham chi c6 nhitng san pham — dich vy la thé manh va trg thanh dic thi cua
TVHN. Nho vay, luong ban doc dén véi TVHN ludn dong dao, sé thé ban doc, sd
luot tra ciru tai lidu tai thu vién ludn dan dau trong hé thong cac thu vién céng cong
toan quéc.

Nhitng nam cudi thé ky XX, dau thé ky XIX, cling véi xu huéng tin hoc hoa,
hién dai hoa hoat dong thu vién, nhiéu san pham va dich vu théng tin — thu vién
hién dai ciing duoc TVHN cung cip cho ban doc Thu do, gitip ban doc 6 thé tim
kiém thong tin phuc vu nhu cau ctia minh nhanh chéng va chinh xac hon. Viéc tra

clru tim tin trong cac CSDL do thu vién tao lap da rut ngén mot cach dang ké quéa
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trinh tim kiém théng tin cho ban doc, nang cao kién thic cho ban doc. Viéc tng
dung CNTT vao hoat dong thu vién khéng chi gilp ban doc tim kiém théng tin ma
con gilp can bo thu vién c6 nhiing céng cu manh m& dé hd trg ban doc, tao lap
nhitng san pham mai, cung cap nhitng dich vu mai cho ngudi tim tin caa TVHN.

Tuy nhién, sau mot thoi gian dai hoat dong hiéu qua, bén canh viéc nhu cau
cua ban doc ¢6 nhiéu thay doi, su canh tranh cua cac hinh thic giai tri truyén théng
khac ciing nhu sy it duoc dau tu cho nang cap, cai tién cac san pham-dich vu cii va
tao 1ap nhitng san pham-dich vu méi dap wng nhitng nhu cau méi cua ban doc da
dan dén viéc TVHN hién khong thu hat duoc nhiéu ban doc dén sir dung céc hoat
dong thu vién nira.

Viéc cap thiét caa TVHN hién nay khdng chi la cai thién hinh anh cia minh
trong cong ddng nguoi st dung thu vién ma con phai nhanh chong tao dung stc
bat méi trong hoat dong nghiép vu cia minh, thdng qua viéc dau tu nang cao chat
lugng cén bo, ngudn nhan lyc, vat luc can thiét. Bén canh do ciing quan trong
khong kém 1a phai nghién cttu nang cao chat luong cac san pham — dich vu thu
vién dd va dang cung cap cho ban doc. Ddng thoi, nghién ctu nhu cau ban doc,
nghién cttu xu thé phat trién hién tai va sap t6i dé tao dung va cung cip nhitng san
pham — dich vu théng tin — thu vién méi, dap tng cao nhit nhu cau ban doc cua
TVHN hién dai.

Mot mit phai ting cudng dau tu co sé VAt chét trang thiét bi, nang cao chat
luong nguon lyc thong tin, doi ngii can bd; mat khéc, phai da dang hda va nang cao
chat luong san pham va dich vu thdng tin, tao 1ap va cung cap nhiing san pham,

dich vu théng tin — thu vién maéi dé thoa man cao nhu cau cia ngudi ding tin.
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CHUONG II. THU'C TRANG HE THONG SAN PHAM - DICH VU THONG
TIN TAI THU VIEN HA NOI.

2.1. Céc san pham thdng tin — thw vién:

Cac san pham thang tin — thu vién do TVHN cung cap c6 thé chia l1am céac
nhém san pham chinh sau:

+ Hé théng muc luc.

+ Hé théng 4n pham Théng tin - Thu myc.

+ Céc CSDL tra ctru; Trang WEB.

+ Céc san pham thu vién dic biét.

2.1.1. Hé thé'n,q muc luc:

Hé thong muc luc tra ctu 1a mot dang san pham thu vién c6 vai tro dic
biét quan trong trong tra ciru tim tin, phuc vu nhu cau tim kiém thong tin, tai liéu
cta ban doc. Xét vé mit tinh chat, cho téi nay cd hai hinh thec muc luc tra ciu
dang ton tai:

* Dang muc luc tra ctu truyén théng: gdm c6 muc luc dang phiéu va muc luc
dang sach.

* Muc luc hién dai: bao gdbm cac muc luc online, OPAC.

Hién tai TVHN van dang sir dung song song ca hai dang muc luc tra ctu trén.

2.1.1.1. Hé thong chc muc luc dang phiéu

C6 thé ndi trong sb cac san pham thu vién ma TVHN cung cip cho ban doc
thi hé théng muc lyc tra cau dang phiéu chinh 1a nhitng san pham dau tién, c6 vai
trd quan trong va phuc vu ban doc c6 hiéu qua nhat.

Hé théng muc luc dang phiéu 1a két qua hinh thanh mot cach tu nhién tir qua
trinh xt ly thdng tin, qué trinh mo ta tai lidu, xir Iy hinh thuc tai liéu ban dau. Hé
théng muc luc dang phiéu (hay thuong goi 1a muyc lyc) 1a tap hop cac don vi, cac
phiéu muc luc duoc sip xép theo mot trinh tu nhat dinh, phan anh ngudn tin cua
Mot co quan thong tin — thu vign.

NOi cach khac, muc luc 12 mot tap hop c6 thir tu cac diém truy nhap, cing véi

cac md ta thu muc, toi nguon tai liu cia mot co quan thong tin — thur vién cy thé.
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Chuc ning chu yéu cua hé théng muc luc chinh 14 gitp ngudi dung tin tra
tim dwoc tai liéu mot cach d& dang khi ho biét duoc théng tin vé tac gia, tén tai
liu hoic chu dé cua tai lidu; gilp nguoi tim tin biét dugc thu vién hién dang luu
gitr nhitng tai liéu ndo ctia mot tac gia nao d6 vé mot chu dé nao d6 hodc dudi mot
dang an pham nao d6; giup ho cd thé lya chon mét tai liéu dya trén 1an xuat ban
hodc theo dic trung cua tai liéu d6 (ndidung hodc chi dé cua tai liéu); xac dinh
dugc vi tri luu trix tai liéu do trong kho thu vién. Hé thdng muc luc ciing c6 thé
gitip ngudi dung tin nam dugc c6 bao nhiéu tai liéu viét vé noi dung ma ho dang
tim kiém.

Uu diém cua hé théng muc luc phiéu 1a c6 tinh linh hoat cao trong viéc phan
anh tai lieu méi bd sung. Viéc sir dung hé théng muc luc don gian, gia thanh xay
dung thap, cong tac bao tri twong ddi tién loi.

Trong cac thu vién truyén thong, Hé théng muc luc dugce danh gia 1a mot trong
nhitng san pham thu vién quan trong nhat, 1a céng cu tra ciu khdng thé thiéu trong
cac thu vién. N6i vé vai tro va vi tri cia hé thong muc luc véi cc co quan thong tin —
thu vién, M. Bloomberg va G.E. Evans di nhén xét: “Muc luc — san pham chu yéu
cia qud trinh bién muc — 1a cong cu quan trong vao bdc nhdt trong thur vién. Khé co
thé hinh dung rang c6 thé sir dung dwot mét co' quan théng tin — thue vién du chi ¢6
tri¢ lwong tai liéu ¢ mirc trung binh, ma lgi thiéu hé thong muc luc . [30, tr.38]. Noi
vay dé thdy rang, trong cac thu vién mang tinh truyén thdng thi hé théng muc luc c6
vai trd quan trong nhu thé ndo. Va cho téi thoi diém hién tai, hé théng muc luc tai
TVHN van duoc coi la mot cong cu tra ciru quan trong va duoc ban doc str dung mot
cach thuong xuyén trong qua trinh tra ciu tim kiém tai liéu.

Hé théng muc luc tai TVHN gom c6 cac loai muc luc co ban:

+ Muc luc chir cai: 12 hé théng muc luc ma trong d6 cac phiéu muc luc duoc
sap xép theo tén tac gia / tén tai liéu cua tai liu duoc phan anh.

+ Muc luc phan loai: 1a loai muc luc trong d6 cac phiéu muc luc duoc sap
xép theo céc 16p trong trat tu logic cua mot so do (khung/bang) phan loai nhét dinh.

So dd nay duoc goi la so do / bang phan loai thu myc.
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TVHN khéng xay dung hé thbng muc luc cha & nhu mot s6 cac thu vién 16n
khac o Viét Nam van si dung.

Hé thdng muc luc chix cai tai TVHN gdm c6 muc luc chit céi tén tac gia va
muc luc chi cai tén tai liéu. Trong muc luc chit céi tén tac gia, cac phiéu duoc xép
theo tén tac gia va theo van chit cai tir A — Z. Muc luc chir cai tén tai liéu thi cac
phiéu dugc xép theo tén cua tai liéu va ciing theo van chir cai tir A — Z. Hé théng
muc luc chit cai nay duoc xép theo cac ngdn ngit khac nhau, nhu muc luc sach tiéng
Viét, muc luc séch tiéng Nga, tiéng Phap, tiéng Anh, muc luc sach Han Nom.

Vi hé thong muc luc chir céi tac gia, ban doc khi tim kiém tai lidu c6 thé tim
thay tt ca cac tai liéu cia cuing mot tac gia cé trong thu vién mot cach nhanh chong
dé dang. Hé théng muc luc chit cai tén tai lidu lai c6 thé gitp ban doc tim thay cudn
tai liéu ma ho nhg tén mot cach nhanh chong nhat.

Hé théng muc luc phan loai tai TVHN gom cac phiéu muc luc duoc xép theo
l6p trong trat tu logic cia mot bang phan loai nhat dinh, ma cu thé ¢ day 1a bang
phan loai 19 Iép do Thu vién Québc gia bién soan. Vi hé thdng muc luc phan loai,
ban doc c6 thé tim kiém moi phiéu muc luc cua cac tai liéu lién quan dén ciing mot
noi dung ma ho tim kiém maot cach nhanh chéng, d& dang nhat. Trong méi 16p noi
dung, cac phiéu lai dugc xép theo tht tu chit cai dé ban doc c6 thé dé tim kiém cac
tai liéu néu nhu ho biét tén tai liéu do.

Riéng tai phong Dia chi, cling c6 muc luc phan loai, tuy nhién, hé théng
muc luc nay lai khéng dua trén bang phan loai 19 I6p ma duoc tao lap dua trén
bang phan loai dia chi rieng do TVHN bién soan. Nhin chung co cu ciing tuong
tu bang 19 16p nhung c6 nhiéu diém riéng danh cho viéc phan loai tai lidu dia chi.

Trudce ddy, cac phiéu muc luc duoc tao 1ap mot cach tha cong bang viét tay
hodc danh may. Sau khi ang dung CNTT vao hoat dong thu vién, cac phiéu myc luc
duoc xuét ra tir cdc CSLD, vi thé viéc tao lap cac phiéu muc luc trd nén nhanh
chong, thuan loi cho can bo thu vién. Hé thong muc luc vi vay ciing duoc bd sung
hoan thién, d6ng bo va dugc cap nhat nhanh chéng hon, phuc vu ngudi tim tin hiéu

qua hon.
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Hé thdng muc luc gom ca muc luc chir cai va muc luc phan loai 1a mot san
pham thu vién quan trong gidp ban doc TVHN tim tin, vi thé nén hé thong nay da
dugc té chiic mot cach quy md, chi tiét va day da ¢ hau hét cac phong doc cua
TVHN. Nguoi dung tin c¢6 thé tra ctu tim tin tai cac phong doc khi ¢6 nhu cau.
Riéng cac phong muon, do hinh thirc kho muon la kho mé, ban doc tu chon tai liéu
trong kho nén khong xay dung hé théng muc luc tai kho nay.

Ngoai hai loai muc luc trén, con c6 muc luc bai trich béo — tap chi. Pay la
muc luc danh riéng cho nhitng ngudi nghién cru mot ndi dung nhat dinh nao do.
Céc phiéu muc luc trong muc luc trich béo - tap chi duoc xép theo tén bai trich va

duogc xép theo cuing mét chu dé nhat dinh.

Bang 2.1: Hé théng muc luc tai cac phong phuc vu ciaa TVHN

Muc luc | Muc luc chircai | Muc luc chircai | Muc luc Muc luc
(tén tac gia) (tén tai ligu) Phan loai | trich bao
Phong phuc vu — tap chi
Phong doc mo Co Co Co Khoéng
Phong doc tong hop Co Co Co Khéng
Phong mugn Khdng Khong Khéng Khéng
Phong Bao — Tap chi Khdng Khong Khéng Khéng
Thu vién Thiéu nhi Co Co Co Khong
Thu vién khiém thi Co Co Khéng Khéng
Phong dia chi Cé Cé Cé Cé

Ddnh gid chit lwong muc luc truyén théng

Hién nay, tuy TVHN d3 ung dung CNTT trong hau hét cac hoat dong thu

vién, tuy nhién hé thong muc luc phiéu truyén thong nay van con ton tai va phat huy

hiéu qua tra ciru tim tin cua minh.

2.1.1.2. Hé thong muc luc dién tir, muc luc online, OPAC.

Bit dau tir nam 1982, TVHN bat dau trang bi may tinh va tién hanh xay

dung hé théng tra ciru dién tir dau tién cta minh. Trong sudt thoi gian tir d6 dén
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nay, TVHN khong ngung tich cuc ap dung cdng nghé thdng tin vao hoat déng
nghiép vu cta minh. Budc dau di thu duoc mot sé két qua kha quan.

Hién tai TVHN dang ap dung dong thoi hai phan mém thu vién 1a CDS/ISIS
va SMILIB trong cong tac quan Iy va bién muc tai liéu. Sap toi, TVHN s& chuyén
sang ding phan mém LIBOL nhu 1a phan mém chinh thuc thay thé cho ca hai phan
mém d3 stir dung ndi trén. Trong qua trinh sir dung cac phan mém trén dé quan ly va
bién muc tai liéu, TVHN da xay dung dugc nhiéu CSDL va&i mot sé luong én cac
biéu ghi thu muc dé ban doc tra ctu tai lieu mot cach nhanh chéng. Nho c6 cac
CSLD phong pht véi s6 lwong biéu ghi 16n ciing véi sy ting dung CNTT-Internet
vao hoat dong thu vién nén TVHN d3 bude dau hinh thanh hé théng muc luc dién
tir, OPAC, Web_PAC.

Muc luc dién tir chinh 13 hé théng muc luc dang phiéu da duoc dién tir hoa
(lwu trén may tinh, truyén qua mang vién thong...). Ngudi tim tin ¢d thé st dung
may tinh dé truy cap truc tuyén (OPAC) vao hé théng muc luc dién tir (hay céc
CSDL) dit ngay tai thu vién dé tim kiém thdng tin théng qua phan mém thu vién
ISIS hodc SMILIB. Vi viéc st dung muc luc truy cap truc tuyén OPAC, ngudoi tim
tin ¢ thé dé dang tim kiém tai liéu theo nhiéu diém truy cap (theo tac gia, tiéu dé,
chu d8, tir khoa...). OPAC ciing cho phép ngudi tim tin ¢d thé in két qua, tai két qua,
lwu va xuit két qua tim duoc chuyén dén hom thu dién tir cia minh. Diéu nay rat
thuan tién cho nguoi tim tin trong viée luu giit két qua tim tin.

Nguoi tim tin cia TVHN ciing c¢6 thé truy cap hé théng muc luc dién to
online 24/24h dat trén website cua TVHN (www.thuvienhanoi.org.vn) dé tim kiém
tai lieu ma ho muén tim (WebOPAC). Pay 1a méot c6 gang lé6n cua TVHN trong
viéc xay dung va cung cap cho ban doc mét cong cu tra cau tién loi nhat trong diéu
Kién co so vat chat CNTT cia TVHN con chua dap tmg dwoc nhu cau phat trién.
Nhin chung, WebOPAC do TVHN cung cip con kha don gian, tuy nhién ciing da
cung cip cho ngudi tim tin chirc nang tra ctru tin theo nhiéu diém truy cap khac

nhau (giéng nhu OPAC). Véi cong cu WebOPAC nay, ngudi tim tin ¢d thé tim
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kiém thdng tin vé tai liéu vao bat ky ldc ndo, ¢ bat ky dau, khong nhat thiét phai dén

tra cru trén hé théng may tinh tai TVHN.

HINH 2.1: MO HINH TAO LAP MUC LUC PHIEU

Nhap sach

OPAC
(WebOPAC)

Xt ly hinh
thac, ndi dung
tai liéu

worksheet

Dang thu cong

\ 4

Viét phiéu
(ddnh may
phiéu)

A 4

Nhap biéu ghi
trong CSDL

\ 4

Xép phiéu theo
chir céi (hoac
mon loai)

Xuét ra phiéu
muc luc

2.1.2. Hé thong édn pham thw muc.

Pua vao tu
muc luc

An pham thu muc 1a mot loai san pham thu vién quan trong trong cic co

quan thong tin - thu vién du d6 13 co quan thong tin — thu vién truyén théng hay

hién dai. An pham thu myc c6 vai trd quan trong trong hoat dong thong tin — thu

muc ndi chung tai cac thu vién.

Thu muc 12 mét loai san pham théng tin — thu vién ma phan chinh 1a tap hop

cac biéu ghi thu muc (c6 thé ¢ hodc khong co tom tat, cha giai) duoc sip xép theo

mét trat tu xac dinh phan &nh céc tai liéu c6 chung mot hay mot sé dau hiéu vé noi
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dung hoac hinh thurc cua tai liéu. Cac co quan thong tin — thu vién tao lap thu muc
v6i muc dich giéi thiéu tai liéu mai xuat ban cé trong thu vién minh hay thu vién
khac, dinh huéng cho ban doc nhitng sach, b&o can thiét dé tu hoc, nang cao trinh
d6 nghé nghiép, trinh d6 san xuat, nghién ctu khoa hoc, giang day... Khdng chi c6
gia tri cung cip thong tin cho nguoi ding tin, cac 4n pham thu muc ciing c6 gié tri
ngay ca ddi vai can bo thu vién. Cac ban thu muc c6 thé gilp cho can b thu vién
tién hanh gigi thiéu va huéng dan ban doc doc séch hoic cd thé dua trén danh muc
tai liéu c6 trong thu muc dé tién hanh bd sung nhirng tai liéu thu vién ma thu vién
chua biét, chua bd sung duoc.

Chinh vi c6 gia tri thuc tidn nhu vay nén cac 4n pham thu muc 14 mét trong
nhitng loai san pham thdng tin — thu vién duoc TVHN chi trong, cung cip cho ban
doc mot cach thuong xuyén. Hién nay TVHN dang cung cép cho ngudi dung tin
nhiing loai thu muc chinh sau:

+ Thw muc gidi thiéu séch méi: Day 1a loai an pham thu muc duoc TVHN
cung cap cho ban doc thuong xuyén nhat. Thu muc giGi thiéu sach méi ¢6 nhiém vy
gi6i thiéu cho ban doc nhiing tai liéu méi nhat dugc thu vién bd sung. Cac tai lidu
trong thu muc duoc chia theo noi dung / mdn loai, trong mdi mon loai sé& lai xép
theo chit céi tén séch hoic tén tac gia. Thu muc séch méi duoc TVHN xuit ban theo
tirng thang. S6 luong tai lidu trong thu muc khong cé dinh, c6 thé nhiéu hodc it tiy
thudc vao sé tai liu ma thu vién bé sung va xt Iy duoc trong khoang thoi gian do.

+ Thw muc chuyén dé (ciing goi 1a thu muc giéi thiéu): 1a danh myc nhiing
tai liéu, sach, bao mai nhat, tét nhat, c6 gia tri nhat... co trong thu vién (hoic c6 thé
& co quan thong tin — thu vién khac — duoc chi chd 1d rang), duoc chon lya theo
nhitng chuyén dé nhat dinh. N6 ¢d muc dich rd rang va phuc vu cho loai ddi twong
nhat dinh, nhung chu yéu phuc vu nhitng nhiém vu chinh tri, san xuét va doi séng
cuaa nhan dan.

+ Thuw muc dia chi: TVHN tu hao c6 mot kho tai liéu dia chi dia phuong 16n
vao loai nhét trong hé thong TVCC 63 tinh, thanh phd hién nay véi hon 16.500 tén

tai liéu c4c thé loai khac nhau. Bén canh viéc thudng xuyén bo sung cac tai liu dia
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chi cho kho tai liéu dia chi, TVHN ciing rat quan tim dén viéc giéi thiéu kho tai liéu
dia chi nay dén voi ban doc Thu do, ban doc ca nudc va dic biét 1a vai nhitng nha
nghién ctu vé Ha Noi. Mét trong nhiing hinh thic gigi thiéu tai liéu dia chi co hiéu
qua 1a bién soan cac thu muc dia chi theo cac noi dung, cac chuyén dé do TVHN
lya chon hoic theo cac noi dung ma nguoi tim tin ¢6 nhu cau cao.

Nhiém vu cta cac thu muc dia chi do TVHN bién soan la thu thap céc tai
licu du viét bang tiéng gi va in & dau néi vé mot hoac nhiéu mat khac nhau cua Ha
NOi (vé diéu kién thién nhién, kinh té, vin hoéa, lich st, danh nhan...). Cac thu muc
dia chi dugc bién soan chinh nham gép phan nghién ctru dia phuong, gido duc long
yéu qué huong, lang xom... Nhiéu thu muc dia chi dugc bién soan kip thai phuc vu
nhu cau nghién ctru dia phuong, nhit 1a trong cac chuong trinh, cac cudc thi tim
hiéu V& lich str Thi 6 Ha Noi huéng t6i ky niém 1000 nim Thing Long — Ha Noi.
Cho téi nay, TVHN di bién soan duoc gan 40 thu muc dia chi vé Ha Noi véi noi
dung rat phong pha, c6 gia tri, phuc vu kip thoi nhitng su kién 16n cua dat nuée va
Ha Noi. C6 thé ké tén mot sé thu muc dia chi ndi bat nhu: Ha Nai chdng ngoai
xam; Ha Noi bén thém thé ky 21 (gém 1000 tu liéu); 990 nim Thing Long — Ha
Noi (990 tu liéu); Ha Noi hudng téi Dai hoi Bang Cong san Viét Nam lan thi 9;
Danh nhan Ha Noi (gém 2000 tu liéu); Ha Noi — Thanh teu khoa hoc va céng nghé
trong nhitng nim ddi mai...

Mot trong nhitng thu muc dja chi rat c6 gia tri 1a bd Tong tap Thu muc dia
chi. Véi thoi gian 5 ndam (1991 — 1995), TVHN da suu tam, bién soan hé thong lai
nhitng tu liéu vo cung phong phi va quy gia cia dat Thang Long xua va Ha Noi
nay. Thu muc d3 nhan duoc sy cong tac cia nhiéu nha khoa hoc ndi tiéng nhu: Anh
hung lao dong - GS Vii Khiéu; nha Ha Néi hoc Nguyén Vinh Phic, nha nghién cuu
Hoang Thiéu Son, Tran Lé Van, Bui Hanh Can, Ngbé Puc Tho; GS. Lé Vin Lan...
B6 Tong tap Thu muc dia chi gom 10 tap day din va hon 10.000 tu liéu duoc chia
lam 2 phan: Phan 1 — Ha Noi tir 1954 tré vé truéc, Phan 2 — Ha Noi tir 1954 dén
nay. Pay thuc sy 1a mot cam nang nghién ctiru vé moi mat cia Ha Noi, trén tat ca

cac linh vyuc kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi, cdc nganh nghé thu cong truyén
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théng cuia Ha Noi, cac bai viét, cac tu liéu nghién cau, khao nghiém vé Ha Noi cua
nhiéu tac gia.Cé thé noi Tong tap Thu muc dja chi 1a mot cdng trinh khoa hoc c6
gia tri 1on, duoc Hoi dong khoa hoc thanh phé Ha Noi danh gia xuat sic. Tong tap
thu muc dia chi Ha Nai thuc su 1a mot san pham thu vién tiéu biéu va co gia tri nhat
cua TVHN.

CAc tai liéu duoc dé cap dén trong thu muc dia chi ¢6 thé 1 tai liéu c6 ngay &
TVHN hoic 14 tai liéu & co quan thong tin — thu vién khéac, duoc chi chd rd rang
gitip ban doc c6 thé tim duoc dé dang.

+ Thw muc bai trich bao, tgp chi: La thu muc gigi thiéu nhitng bai bao, tap
chi trich trong cac bao, tap chi lién quan dén mot chii dé nao d6 ma ban doc TVHN
c6 thé quan tam tim kiém. (kiém tra lai 1a muc luc thu muc bai trich béo, tap chi).

+ Thw muc nhan vdt: 13 mot dang thu muc dia chi dac biét, trong do tat ca
cac tai liéu duoc dua vao thu muc déu lién quan dén mot nhan vat dia phuong, c6
thé sinh ra va 16n Ién ¢ dia phuwong (Ha Noi) hoic ciing c6 thé c6 nhitng cong hién
v4i dia phuong (Ha Noi).

+ Thw muc phuc vu ldinh dao: ciing 1a mét dang thu muc dia chi, trong do6
c4c tai liéu dugc dua vao thuong 1a nhirng tai liéu mang tinh tong quan, chon loc, c6
muc dich gitip cho lanh dao cua dia phwong c6 thé nim bat tinh hinh dia phuwong
mét cach nhanh chéng, cé thé tim kiém nhitng thong tin ho can mét cach hé thong
va d& dang ma khdng mat nhiéu céng stc tim kiém.

Hau hét cac thu muc do TVHN cung cip déu la nhimg thu muc di kién. Céc
tai liéu dugc md ta trong thu muc theo nguyén tic mé ta ctia muc luc thu vién. Tuy
nhién trong thu muc, ngoai cac thdng tin hinh thuc tai liéu, cd thé cd thém chi giai,
tom tat, chd thich nham gitp cho ngudi sir dung thu muc ¢6 thé nam duoc nhitng
noi dung co ban, gia tri khoa hoc, thyuc tién cua tai liéu trong thu muc. TVHN ciing
dd cung cap mot s thu muc toan vin cac bai bao, tap chi nham gitp cho ngudi doc
c6 thé sir dung tai liéu goc mot cach thuan lgi, khéng mat nhiéu thoi gian tim kiém

trong kho thu vi¢n.
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Trudc day, viéc bién soan mot thu muc mat kha nhiéu thoi gian do cén bo thu
vién phai mat cong surc tim kiém tai liéu tha cong, viéc in an tai liéu ciing khé khin,
khong thuan lgi. Tur khi 4p dung CNTT vao hoat dong thu vién, viéc bién soan tai
liéu tro nén nhanh choéng, cac thu muc duoc cung cip déu dan, kip thoi cho ngudi tim
tin. Cac an pham thu muc ciing duwoc dau tu nhiéu hon vé mat hinh thic bién soan, b
sung thém céc hinh anh minh hoa, tang stc hap dan véi nguoi ding tin.

2.1.3. Hé thong cdc CSDL ciia TVHN,

CSDL c6 thé coi 1a mot bo phan cau thanh rat quan trong d6i voi mdi thu vién

hién dai ngay nay. Nhimg CSDL dau tién xuat hién vao cudi nhimg nam 60 cia thé
ky XX va nhanh chéng tré thanh mét ngudn thong tin mai, tao ra sy bién chuyén vé
chat trong hoat dong cua cac co quan thong tin — thu vién. Cac CSDL cho phép ngudi
sir dung c6 thé truy cap truc tiép va tuc thi cac thong tin trong kho di liéu va théng
tin can tim hién thi ngay trén man hinh may tinh. Mit khac CSDL ciing cho phép tao
ra nhiéu san pham thdng tin — thu vién nhu nhitng san pham dau ra ctia CSDL, nhu 1a
cac an pham thu muc, c4c tap chi tém tit, cac bo phiéu muc luc...

J.Martin — chuyén gia théng tin hoc ngudi My da phat biéu trong Hoi thao
lan thir 41 cua Lién doan Tu liéu Québc té (FID) vé chu dé& “Thach thuc caa CNTT
dbi vé6i hoat dong thong tin — thu vién” t6 chirc tai Hong Kong nam 1982 nhu sau:
“Nhitng nha st hoc s& nhin nhan sy xuét hién cia cac CSDL, ciing nhu kha ning
phat trién cua ching 1a mot budc bién doi vé chat cua sy tién hoa x& hoi va co I8 nd
c6 tim quan trong 16n hon so véi su tién bo cua bao in” [8, tr.239]. N6i vay dé co
thé thay tam quan trong va vai tro cia CSDL da anh huong 16n nhu thé nao doi véi
X&a hoi noi chung va véi hoat dong thong tin — thu vién noi riéng.

Vé mat khéi niém, CSDL 14 tap hop céc dir liéu vé cac ddi twong can dugc
quan 1y, dugc luu trit ddng thoi trén cac vat mang tin ciia may tinh dién tr va duoc
quan ly theo mét co ché théng nhat, nham gidp cho viéc truy nhap va xu Iy dix lidu
duoc dé dang va nhanh chéng.

Mot CSDL truyén thdng dugc to chic bai cac truong (fields), cac biéu ghi

(records) va céc tap tin (files). Mdi truong 1a mot khia canh cua théng tin. Biéu ghi
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la mot tap hop hoan chinh cua cac trudng va tap tin 1a mot tap hop cac biéu ghi.
Mot khéi niém khac trong thiét ké CSDL duogc biét dén 1a Siéu dix liéu (Hepertext).
Trong mot CSDL Siéu vin ban, bat ky ddi twong nao, cho du d6 1a mot doan vin
ban, mét hinh anh, hoic moét bo phim, cé thé duoc lién két véi bat ky ddi tuong
khac. Dé truy cap thong tin tir co sé dir lidu, nguoi sir dung can mot hé thong quan
1y co s¢ dir liu (DBMS — Database Management System). Pay la mot bo suu tap
cta cac chuong trinh cho phép nguoi st dung nhap, to chac, va tim kiém cac di
liéu trong co so dir ligu.

Ngay tir nhitng nim 80, TVHN d3 sir dung may tinh va cac trang thiét bj
CNTT dé tién hanh xay dung cac CSDL phuc vu nhu ciu tra ctitu thdng tin caa ban
doc, dong thoi dé cé thé cung cAp mot cach da dang hon cac san pham va dich vu
thong tin — thu vién khac nhau cho nguoi dung tin ctaa thu vién. Cac CSDL nay chu
yéu duoc xay dung, quan ly va truy cap thong tin dwa trén phan mém CDS/ISIS do
UNESCO cung cip. Cac biéu ghi trong cac CSDL la c4c biéu ghi thu muc, cung
cap thong tin thu myc vé tai liéu, gidng nhu véi 4n pham thu muc. Cho t&i nay,
TVHN d4 tao lap dugc cac CSDL khac nhau bao quat hau hét ngudn tai liéu trong
thu vién. Cac CSDL ma TVHN da xay dung duoc la:

* CSDL SACH: La CSDL chinh chii yéu cua TVHN, bao quat moi tai liéu
tiéng Viét trong kho phuc vu doc tai chd cua thu vién.

* CSDL NGVAN: La CSDL vé cé4c sach ngoai van tiéng Anh va tiéng Phép
ma TVHN c6. Phan 16n céc sach ngoai vin nay c6 ngudn goc la sach tang biéu cua
Cac t6 chiic trong va ngoai nude nhu Quy FORD, Quy Chau A, cac Pai st quan
nudc ngoai ¢ Ha Noi...

* CSDL THNHI: La CSDL bao gom céc tai liéu phuc vu tai thu vién thiéu nhi.

*CSDL DCHI: 1a mot CSDL dic thu cua TVHN, né bao gom céc biéu ghi
vé tai liéu dia chi c6 trong TVHN va chi chd téi nhitng tai liéu dia chi duoc luu trix
trong cac co quan thong tin — thu vién khac ma TVHN chua c6 dugc. CSDL DCHI
bao quat tat ca cac dang tai liéu dia chi, gom sach tiéng Viét, tiéng Anh, Phap, Nga,

ban do, van bia, huong udéc...
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* CSDL TTTM: Pay la CSDL vé B Tong tap thu muyc dia chi duoc hoi ¢b
va dua vao may tinh nham gilp cho ban doc ¢6 nhu ciu nghién cau vé Ha Noi co
thé tiép can vai bo thu muc quy nay mot cach dé dang, thuan loi va c6 thé cho phép
nhiéu ngudi st dung ciing mot luc.

* CSDL HNOM: CSDL vé tai liéu bang chit Han Nom trong kho dia chi.
Pay 1a CSDL duoc thiét ké dé nhap dir liéu bang ca tiéng Viét va tiéng Han Nom.
CSDL HNOM dung dé phuc vu ban doc ¢6 nhu cau nghién ctu tai liéu bang chi
Han Nom.

* CSDL TC: CSDL gom cac biéu ghi mang tinh chat tra cttu nhiing théng
tin v& moi hoat dong cua Tha d6 Ha Noi.

* CSDL PTRAO: bay la CSDL méi cia TVHN, dugc xdy dung sau khi
TVHN tién hanh xay dung kho sach riéng cho Phong Nghiép vu va Phong trao co
s& nham quan Iy kho sach va quan Iy sach luan chuyén xuéng cac thu vién co so,
thu vién quan — huyén, thu vién xa trén dia ban Ha Noi. Khac véi cac CSDL &
trén duoc xay dung dé phuc vu ban doc, CSDL PTRAO khéng phuc vu ban doc
ma chu yéu dé quan ly kho sach phong trao va phuc vu hoat dong luan chuyén
sach xudng co so.

Bdng 2.2: Bang théng ké cac CSDL hién c6 ciia TVHN.

] S6 lwong biéu ] Hé thong quan ly
STT | Tén CSDL _ Bo phan xay dwng
ghi CSDL
- Phong Bo sung — _
1. SACH 100.700 ) CDS/ISIS + lib
Bién muc
- Phong Bo sung —
2. NGVAN 20.500 ) CDS/ISIS
Bién muc
- Phong B6 sung —
3. THIEUNHI 16.000 ) CDS/ISIS
Bién muc
4, DCHI 5.800 - Phong Dia chi CDS/ISIS
5. TTTM 9.200 - Phong Dia chi CDS/ISIS
6. HNOM 1.800 - Phong Dia chi CDS/ISIS
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7. TC 5.800 bia chi CDSI/ISIS

- Phong Nghiép vu -
8. PTRAO 1.700 CDS/ISIS
Phong trao co s&

2.1.4. Cdc sdan pht“;m phuc vu dac biét.

Céc san pham phuc vu dic biét duoc xép vao muc ndy gdbm co: Trang chu -
Céc san pham phuc vu ngudi khiém thi - Cac san pham phuc vu marketing cho hoat
dong thu vign.

* Trang cha www.thuvienhanoi.org.vn: Gidi thiéu cac thong tin va cach
thac truy nhap tai thong tin cua TVHN trén mang may tinh. Trang cha TVHN gidi
thiéu vé& cac bd phan cdu thanh, vé nguon nhan luc, vé& chic ning, nhiém vu cua
TVHN... Thong qua trang chii, nguoi ding tin ciing c6 thé tim hiéu cac CSDL do
TVHN cung cép va c6 thé truy nhap cac CSDL d6 dé tim kiém théng tin vé tai liéu
mot cach dé dang théng qua mang internet.

Trang chi cia TVHN con cho phép can b thu vién c6 thé nhap biéu ghi tai
licu (gidng nhu nhap liéu voi phan mém CDS/ISIS), xuét nhap biéu ghi ra file 1SO,
ding cac bai viét, thong tin lién quan dén hoat dong thu vién; giGi thiéu cac tai liéu
mai, tai liéu dugc ban doc wva thich. ..

(Xem minh hoa Phu luc 4).

* Cac san pham phuc vu ngwoi khiém thi: TVHN 1a mot trong sé it cac thu
vién cong cong & Viét Nam c6 du diéu kién va phuong tién dé phuc vu nguoi khiém
thi dén tim doc tai liéu va sir dung céc dich vu cua thu vién. Do nguoi khiém thi 1a
nhitng ddi twong ban doc dic biét nén TVHN ciing phai cung cap cac san pham
riéng cho nguoi khiém thi. C4c san pham danh cho ngudi khiém thi gom cd: Séach
chit noi, Bang catsette, Pia CD.

- Sach chir noi la sach do TVHN chuyén dang tir sach in thuong sang séch
bang chir braille in dap noi. Mot cudn sach thong thuong khi chuyén sang sach chix
noi sé tuong duong véi trung binh 4 — 5 quyén sach chix noi kho 16n. Vi vay viéc

chuyén dang tir séch chit thuong sang sach chit noi thuong la kha tén kém. Viéc in
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sach chir noi ciing khong don gian. Pé c6 du sach chit néi cho ngudi khiém thi,
TVHN phai dit hang riéng tai cac don vi, co quan c6 du diéu kién san xuét sach chi
ndi nhu Trung wong Hoi ngudi khiém thi. TVHN ciing da thi in sach chir noi, tuy
nhién viéc ty in 4n sach chix noi tén kém va khong hiéu qua bang dat hang. Hién
nay, kho sach chit ndi phuc vu ngudi khiém thi c6 khoang 2.500 cuén séch chir noi
trong dwong 400 dau sach.

- Bing catsette cho nguoi khiém thi ciing 13 mot san pham chuyén dang tur
sach in thuong sang dinh dang dién tr nhim gitp ngudi khiém thi khong c6 diéu
kién doc sach chir noi van c6 thé tiép can sach bao, ngudn tai lidu caa thu vién. Viéc
san xuét bang catsette do truc tiép can bo TVHN tién hanh. Céc can bo thu vién co
giong doc tt duoc lya chon dé doc sach va thu vao bing catsette. Bing catsette 13
mot loai san pham duoc ban doc khiém thi danh gia cao do muc d tién loi trong
viéc sir dung, ngodi ra c6 thé nhan ban d& dang hon so vé6i sach chit ndi. Bing
catsette ngoai phuc vu khiém thi trong thuc té ciing c6 thé phuc vu ca ban doc binh
thudng ¢6 nhu cau sir dung thay thé sach in thuong. Hién nay TVHN c6 khoang
1.500 bang catsette twong duong 300 dau sach.

- Bia CD duéi dang sach néi: Bay 1a mot dang san pham hién dai khac dugc
chuyén dang tir sach in thuong. Trong thoi dai CNTT phét trién nhu hién nay, dang
san pham nay dang phat huy duoc thé manh caa minh. Viéc sir dung dé& dang, thuan
tién, c6 thé sir dung voi nhiéu phuong tién doc hién dai khac nhau, khéng chi st
dung cho ngudi khiém thi ma trong thuc té ciing c¢6 nhiéu ban doc thong thuong cé
nhu cau sir dung... C6 thé ndi viéc san xuat va cung cap san pham CD — sach noi
nay dang c6 mot thi truong nhu cau 16n. Cubi nam 2008, dugc su hd tro vé kinh phi
ciia quy FORCE (mat to chirc qubc té chuyén gitip d& ngudi mi va ngudi khiém thi
trén toan thé gidi c6 co hoi thay doi cudc doi ho théng qua tiép can thong tin -

http://www.force-foundation.org.uk/) va su giup d& vé kinh nghiém cua Thu vién

Khoa hoc tong hop Thanh phé H6 Chi Minh, mot phong thu &m hién dai dung dé
san xuat dia CD — sach noi da dugc khanh thanh véi sy c6 mat cua dng Matthijs

Balfoort — Giam d6¢c Quy FORCE. Cung véi sy ra doi ciia phong thu ndy, mdi nim
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TVHN c6 thé ty san xuat khoang 50 — 60 cudn sach noi véi khoang 15.000 trang
sach phuc vu ngudi khiém thi khdng chi trén dia ban Ha Noi ma cung cap cho toan
bo hé théng thu vién cong cong toan quéc. Phong thu studio sach néi nay dugc xay
dung véi kinh phi khoang 70.000 USD do Quy FORCE dau tu toan bd véi nhiing
tiéu chuan cao danh cho mot phong thu &m. Trang thiét bi cho phong thu gém cé bo
trang &m tiéu chuan, cac may tinh dé xa 1y am thanh, may ghi dia s lugng lon.
Ngoai can bo thu vién doc sach dé ghi dia, TVHN con moi sinh vién, tinh nguyén
vién, nhimg nguoi c6 kha ning doc tét dé thu am sach néi. Pén nay, sau hon mét
nam hoat dong, phong thu da thu khoang 15.000 trang sach vagi khoang 50 tén séch
thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Trong thoi gian toi, nhitng sach néi nay s& dugc
nhan ban va cung cip cho hé thdng thu vién céng cong toan quédc dé phuc vu ngudi
khiém thi & Viét Nam. T4t ca cac dia CD — Sach n6i TVHN san xuat déu c6 thé doc
duoc dé dang trén may tinh, dau doc dia CD hoic may doc sach néi do Quy FORCE
cung cap mién phi.

* C4c sdn pham marketing hoat dgng thu vign:

Bat ky mot co quan thong tin — thu vién nao mudn hoat dong hiéu qua déu
phai c6 nhitng hoat dong gidi thiéu vé co quan minh vé6i nguoi doc, ngudi sir dung
co quan thong tin — thu vién d6. Khong chi gitp d& ban doc tim hiéu hoat dong
cling nhu cac san pham — dich vu ma thu vién cung cép, cac san pham loai nay con
6 tac dung gidi thiéu mot co quan théng tin — thu vién véi nguoi chua stir dung thur
vién nham 16i cudn ho biét va dén véi thu vién d6. Tuy nhién do nhiing dang san
pham nay thuong doi hoi nhiéu kinh phi, bén canh d6 lai khdng mang lai hiéu qua
vé kinh té nén thuong khong duoc cac co quan thong tin — thu vién chli y phat trién.

Nhitng san pham thudc hinh thizc ndy ma TVHN xay dung c6 thé ké dén la
cac pano quang cao hoat dong thu vién, cac to roi, ap phich, tin quang ba trén bao
chi, truyén hinh, cac dia CD-VCD vé hoat dong thu vién cd thé dung dé thay thé
qua tang... Tuy nhién sé luong cua cac san pham nay chua nhiéu, han ché ca vé noi
dung va hinh thtrc nén chua thuc sy ¢6 gia tri thu hut ngudi dan dén véi céc hoat

dong cua thu vién.
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2.2. Cac dich vu thong tin — thw vién.

Dich vu thong tin — thu vién 1a mét trong nhirng thanh phan co ban tao nén
hoat dong cua thu vién. C6 thé néi dich vu thu vién gan lién véi lich st cia thu vién,
khong chi ¢ Viét Nam ma ¢ ca thé gii. S& khdng thé goi 1a thu vién néu khong c6
cac dich vu thu vién danh cho ban doc. Clng vai su phét trién cua x& hoi va nhu cau
tim kiém théng tin cia ngudi ding tin ma hé théng cac dich vu thu vién ciing ngay
cang duoc hoan thién hon. Bén canh cac dich vu truyén thdng, cic co quan thong tin
— thu vién ciing ting cudng nghién cau, bd sung thém cac dich vu hién dai phong
phu, da dang véi myc dich gilp nguoi ding tin c6 thé thoa man mot cach tét nhat cac
nhu cau tin cua minh vai thoi gian ngan nhat, tiét kiém va hiéu qua.

TVHN hién nay dang cung cip cho ngudi ding tin mot cach kha da dang su
lya chon sir dung cac dich vu théng tin — thu vién. Hé théng dich vu ma TVHN
cung cap hién nay c6 thé chia thanh cac nhém dich vu chinh sau:

* Dich vu cung cap tai liéu goc.

* Dich vy phé bién thdng tin chon loc.

* Dich vu tim tin.

* Dich vu trao ddi thdng tin.

* Dich vu luan chuyén séch.

* Cac dich vu hd trg.

2.2.1. Dich vu cung cép tai liéu goc.

Pay 1a mot dich vy thu vién — thong tin truyén thong, pho thong va lau doi
nhat trong s6 cac dich vu ma mot co quan thong tin — thu vién cung cap. N6 hau
nhu ra doi cung véi su ra doi cua thu vién. Dich vu cung cap tai liéu goc ciing dugc
phét trién ciing véi su phét trién cua thu vién. Hién nay dich vu nay c6 thé bao gom
cac hinh thtc sau: Cho muon tai liéu; Poc tai liéu tai chd; Sao chyp tai liéu; Cung
cap tai liéu da phuong tién.
2.2.1.1 Dich vu doc tdi liéu tai cho:

La hinh thirc thu vién phuc vu tai liéu cho ngudi doc tai chd. Tai liéu phuc

vu ¢0 thé 1a moi dang tai liéu ma thu vién c6 (trir mot s6 tai liéu duoc cung cap theo
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yéu cau dic biét). Hién nay, TVHN phuc vu tai liéu doc tai chd cho ngudi doc theo
hai hinh thtrc: Doc tu chon va Doc theo yéu cau.

* Djch vu doc tw chon duoc cung cip cho nguoi dung tin khi ngudi ding tin
tim kiém ti liéu tai Phong doc ty chon, Thu vién thiéu nhi, Phong doc béo - tap chi.
Tai cac phong doc nay, ngudi ding tin c6 thé tu lya chon tai liéu trén cac gia, tra
ctru tai chd rdi lai dat tai lidu vé vi tri cii ciia nd. Hinh thic nay ap dung khéng chi
cho céc tai liéu tra ctu. Tai phong doc tu chon, nguoi ding tin cé thé tim thay
nhitng tai liéu, séch mai nhat dugc nhap vé thu vién. Nhiing séch c6 trong phong
doc s& duogc rut tra vé Phong doc tong hop sau mot thoi gian nhat dinh. Bén canh
sach mai, phong doc tu chon con c6 rat nhiéu sach tham khao, tra ciu c6 gié tri cua
kho tai liéu TVHN. Céc sach trong kho tu chon duoc sip xép theo hé thdng phan
loai 19 16p. Hién nay cac tai liéu tai TVHN da duogc phén loai theo khung phan loai
DDC, tuy nhién séach trong Thu vién Thiéu nhi va Phong muon van xép theo thu tu
cua khung 19 16p. Céac kho nay da thuc hién hoi ¢b dé chuyén dan sang theo phan
loai DDC. Phong doc tu chon chi phuc vu nguoi dung tin cac sach, tai liéu tiéng
Viét. Hé thdng tra ciru khong duoc st dung cho Phong doc tu chon. Cong cu tra ctu
duy nhét & day 1a cac thu muc sach méi hang thang.

Tai phong doc tu chon thiéu nhi, sach bao cho thiéu nhi dwgc chia 1am 3 khu
vuc: Khu vuc bao - tap chi thiéu nhi; Khu vuc sach, truyén tranh; Khu vuc sach,
truyén chit in, séch tham khao; Cac em ciing c6 thé tim thiy céc sach ngoai van
tiéng Anh hoic tiéng Phéap ngay tai day.

Phong doc bao - tap chi cho phép moi ban doc cua thu vién cd thé doc cac
bao - tap chi mai nhat dugc xép trén céac gia béo. Tuy nhién néu ngudi dung tin
muén sir dung nhitng bao, tap chi cii duoc dong bia luu kho thi phai ding ky sir
dung véi can bo thu vién thdng qua phiéu yéu cau.

* Dich vu doc theo yéu cau — la dich vy doc tai chd cd kiém soat — théng
qua hé thdng thé doc cta ban doc thu vién. Ngudi dung tin s& sir dung hé thong tra
ctru (gdm c6 hé théng muc lyc truyén thong va ty dong, cac thu muc, hoic qua sy

hd trg cua can bo thu vién) dé tim tai liéu minh can, ghi vao phiéu yéu cau cac chi
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dan thu muc cua tai liéu d6 rdi dua cho can b thu vién. Can bg thu vién s& tim tai
lieu trong kho rdi cung cip cho ngudi dung tin doc tai chd ¢ cac phong doc. Ngudi
dung tin chi dugc su dung tai liéu trong ngay, sau do gui tra tai liéu lai cho can bo
thu vién dé cat vao kho. Hoic ho ciing c6 thé yéu cau luu gitr tai liu cho lan muon
tiép theo. Dich vu doc theo yéu cau duoc cung cap tai 2 phong phuc vu: Phong doc
téng hop va Phong Pia chi.

Kho phuc vu Phong doc tong hop la kho Ién nhat TVHN, nguoi st dung thu
vién c6 thé yéu cau cac tai lieu bang ca tiéng Viét va cac tai liéu bang ngdn ngi
khéc (tiéng Nga, tiéng Anh, tiéng Phap), céac loai sach tra ctu, tham khao. Phong
Dia chi phuc vu doc tai chd céc tai liéu chuyén biét vé dia chi Ha Noi, gém ca sach
tiéng Viét, céc tai liéu tiéng nuéc ngoai khéc viét vé Ha Noi (Anh, Phép, Nga, Han
NOm), céc tai lidu dic biét nhu huvong udc, tranh anh, ban d6, ban dap vin bia, dia
CD vé Ha Ngi...

2.2.1.2. Dich vu mwon tai liéu.

Day 14 hinh thirc cho ban doc chon mét hoic mét sé tai liéu mang vé nha doc
hodc nghién ciru. Dich vy muon tai liéu duoc cung cip cho moi déi twong ban doc
ciia TVHN khéng han ché lia tudi, nghé nghiép. Ban doc 1a thiéu nhi c6 thé muon
sach vé nha & thu vién danh cho thiéu nhi. Ngudi khiém thi ciing c¢6 thé muon sach
chit néi, bang dia danh cho nguoi khiém thi tai thu vién cho nguoi khiém thi. Ban
doc t&i thu vién c6 thé 1am thé muon dé duoc muon tai liéu tai Phong muon. Kho
muon hién ¢ sé luong tai liéu 16n véi du cac thé loai sach kinh té, chinh tri, vin
hoa, x4 hoi, van hoc nghé thuat... dap tng moi nhu cau hoc tap, nghién cau va giai
tri ctia ban doc thu vién.

Tai liu trong kho muon duogc sap xép theo tirng mén loai caa khung phan
loai 19 16p, va thu vién hién dang c6 ké hoach chuyén dan sang sap xép theo phan
loai DDC. Kho muon tai lidu dugc to chic theo hinh thiac kho mé, ban doc tu lua
chon tai liéu theo nhu cau caa minh. Viéc t6 chirc kho muon theo hinh thic kho ma
c6 wu diém chinh 13 tao su thuan lgi cho ban doc khi tim tai liéu, can bo thu vién

cling d& vat va khi phuc vu ban doc. Mdi lan ban doc dugc muon tir 1 — 2 cubn va
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duoc muon trong 15 ngay / 1an muon. Néu qua han, can bo thu vién s& nhic ban
doc tra tai liéu bang thu bao qua han hoic goi dién thoai. Ban doc s& phai tra phi
muon s&ch qua han theo quy dinh cia TVHN.

Dich vu cho muon tai liéu ciing dugc cung cap cho ca nhimg dbi twong dac
biét nhu ngudi khiém thi. Hién tai, ngudi khiém thi c6 thé truc tiép dén thu vién dé
muon Ccéc tai liéu, cac san pham dic biét danh cho ho. TVHN ciing sin sang cung
cap dich vu muon theo nhom ddi véi dbi tuong nay. Cac nhom ngudi khiém thi o
thé diang ky muwon mot lan nhiéu tai liéu cho moi ngudi trong nhom. Tai liéu s&
dugc tinh nguyén vién caa nhém chuyén tir TVHN vé cho ho.

2.2.1.3. Dich vu sao chép tai liéu.

V& co ban, day 1a mot hinh thirc phuc vu ban doc sir dung cac dich vu doc tai
chd. Sau khi ban doc tim duoc mot tai liéu géc tai thu vién, néu ¢ nhu cau vé tai liu
d6, ho c6 thé yéu cau thu vién sao chép mét ban cho ho mang vé sir dung. Ban doc s&
phai tra phi cho y8u cau sao chép tai liéu nay theo quy dinh cia TVHN ban hanh.

Trudc day, viéc sao chép tai liéu cho ban doc duoc thuc hién kha dé dang va
thoai mai, ban doc c6 thé yéu cau sao chép tirng phan hoic toan bo tai liéu tiy theo
yéu cau. Tuy nhién, hién nay Luat Ban quyén di c6 hiéu lyc tai Viét Nam, do do,
viéc sao chép tai liéu goc cung cip cho ban doc can phai tuan theo nhimmg quy dinh
trong Luét ban quyén cua Viét Nam.

2.2.1.4. Cung cdp tai liéu da phiong tién.

Dich vu cung cap tai liéu da phuong tién 1a mot dich vu twong ddi moi
TVHN cung cap cho ban doc. Dich vu nay duoc tao nén dya trén co sd 6 lugng cac
tai liéu dién tir moi co trong thoi gian gan day, dua trén céc trang thiét bi CNTT
dugc thu vién bo sung, trén nén tang két ndi internet. Khi sir dung dich vu nay,
ngudi ding tin ¢é thé tra ciu internet mién phi, tim kiém céc tai lidu dién ti, tra ctu
cac CSDL cua thu vién, cac CSDL trén CDROM...

Pay la mot dich vu hién dai, dugc cac thu vién coi la mot trong nhirng hinh

thize dich vu chinh can phét trién trong thoi gian téi. Tuy nhién hién nay tai TVHN
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dich vu nay chua duoc phd bién rong do sé luong trang thiét bi, may méc CNTT
con han ché, s lugng tai liéu dién tir cling chwa nhiéu.

2.2.2. Dich vu trao doi théng tin

Thuc chat cua dich vu trao d6i théng tin 1a nham thu hat quan ching nhan
dan dia phuong dén voi cac hoat dong thu vién, tao sy giao luu giira ban doc thu
vién véi thu vién, gidp ho nim duoc cac ngudn luc thu vién, tir 6 ¢ sy lya chon
tai liéu ding ddn dap @ng tét nhat nhu cau cta ngudi dung tin. Bén canh dé, nhiing
hoat dong nay ciling c6 thé gilp ban doc thu vién bd sung thém nhitng kién thic xa
hoi, kién thirc ngoai nganh, nang cao dan tri ngudi dan dia phuong. C6 thé ké dén
nhitng dang hoat dong chinh la: Trién 1am, trung bay, hoi sach, Hoi nghi, hoi thao,
noi chuyén giagi thi¢u sach.

2.2.2.1. Noi chuyén gioi thiéu sach:

NGi chuyén gidi thiéu sach tai TVHN 1a mét trong nhiing hoat dong c6 bé
day truyén théng va da tré thanh mot trong nhitng nét dic trung tiéu biéu cua
TVHN. Pay 12 mét loai hinh giao lwu trao d6i théng tin séng dong duoc can bo thu
vién t6 chtic nham tao ra mot cau ndi gitta ban doc thu vién véi nhitng nha vin,
nhitng tac gia cua cac cudn sach c6 gia tri, voi nhitng nha nghién ctu, nha phé
binh... Nhirng budi néi chuyén chuyén dé khoa hoc thudng xuyén cua cac dién gia
danh tiéng thuong thu hut duwoc mot sé luong déng dao ban doc thu vién tham gia,
ling nghe, trao d6i va chia sé. Khong chi n6i chuyén gigi thiéu sach, TVHN ciing
con to chaic cac budi ndi chuyén véi nhiéu chu dé phong phd. Nhitng cha dé duoc
TVHN lya chon 1a nhitng cha dé dugc ban doc quan tdm, dé xuat véi can bo thu
vién, véi nhimg nguoi to chitc chuong trinh.

Hoat dong gigi thiéu sach khéng chi dugc té chuc trong khudn kho thu vién
ma con thudng xuyén dugc to chirc theo hinh thic phdi hop gitra TVHN véi cac thu
vién quan, huyén, cac truong hoc, véi cac té chie khac nhu Hoi Phu nir, hoi Nguoi
khiém thi... Hang niam, thu vién t6 chac khoang 50 — 60 budi ndi chuyén nhu vy,
thu hut hang nghin ban doc, nguoi dan tham gia, tao thanh mét hinh thuc giao luu,

hoat dong thu vién sdi noi, hap dan.
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2.2.2.2. Trién lam, trung bay, héi sach.

Trién 1am séch bao 1a mot hinh thirc hoat dong kha thuong xuyén tai TVHN.
Pay 1a mot hinh thuc trinh bay truc quan c6 hé théng bo suu tap cac loai hinh tai
licu cdng bd va khong cong bé ma TVHN da suu tim duoc theo nhitng nguyén tic
chon lya nhat dinh. T6 chuc trién 1dm sach cé thé gilp ban doc thu vién theo dai kip
thoi nhitng su kién thoi sy hoic cd thé tiép can voi mot cha dé duoc lya chon theo
cach rong va su nhat c6 thé. Trién 1am sach ciing 1a co hoi dé gioi thiéu cac tai liéu
mGi tai thu vién hodc dé cac nha xuat ban c6 thé giéi thiéu toi ban doc nhiing sach
mai xuat ban, gidp ban doc tiép can nhanh véi nhitng tai liéu méi, c6 gia tri da duoc
chon loc dé trién 1am.

Trién 1am sach béo tai TVHN thuong duoc té chic voi ndi dung gan véi
nhitng sy kié quan trong trong duodng 16i chinh sach ciia Pang va Nha nudc,
nhitng su kién Ion trong doi sbng chinh tri, kinh té, van héa, x hoi... cua dia
phuong, cta dat nude va thé gioi. Vi du: Trién 1dm sach bao nhan Dai hoi Pang
toan qudc cac nhiém ky; Trién 1dm sach bao ky niém ngay thanh lap Pang; Trién
I&m s&ch — bao, tu liéu nhan dip ky niém 990 nam Thang Long — Ha Noi, 999 nam
Thiang Long — Ha Noi, ky niém cac ngay dai 1&: Théng nhit dit nude 30/4, Cach
mang thang 8, Quédc khanh 2/9, ngay thanh lap Quan d6i nhan dan Viét Nam
22/12; ky niém cac su kién nhu chién thing Dién Bién Phu 7/5, ngay Thuong binh
liét s127/7, ngay 19/12...

Trién 1am sach bao, tu liéu c6 thé duoc to chic thudng xuyén, dinh ky nhu:
Trién 1am sach bao tu liéu Mung Pang, Miung Xuén; hodc ¢ thé khong thudng
xuyén nhu: Trién 1dm Sach bao “Andecxen — Cudc doi va su nghiép”, Trién 1dm
gi6i thiéu sach thiéu nhi ctia Nha xuat ban Kim Bong, Trién 13m giéi thiéu van hién
xu Kinh Bic...

Hang ndm, TVHN t6 chuac trung binh tir 10 — 12 cudc trién 1am sach bao, tu
liéu, thu hut dugc hang nghin luot ban doc tham gia. Viéc lua chon dugc dé tai trién
lam tt clng véi viéc lua chon dugc nhitng ngudn tai liéu co gia tri, da dang va

phong ph cho trién 1am c6 thé tao dugc nhitng hiéu tng doc sau rong trong ban
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doc, tao ra mot hinh thirc hoat dong cudn hit khdng chi nguoi dung tin caa thu vién
ma con thu hut duoc nhiéu hon ngudi dan Thi d6 tham gia.

2.2.3. Dich vu phé bién théng tin chon loc:

Phé bién thdng tin ¢ chon loc 1a mét hinh thic dich vu théng tin-thu vién
tién bo, c6 hiéu qua cao, gianh cho di twong nguoi ding tin 1a cac nha khoa hoc,
cac chuyén gia, cac nha quan 1y, nha lanh dao; ngudi ding tin c6 thé 1a mot ca nhan,
hoidc c6 thé 1a mot nhém, mot tap thé ngudi dung tin.

Vé mat khai niém, Dich vu phd bién théng tin chon loc (co duoc goi la phuc
vu théng tin c¢é chon loc) 1a mot hé théng phuc vu théng tin chi dong chuyén cung
cap cho nhitng nguoi dung tin nhat dinh nhiing théng tin méi phu hop voi nhiing
y&u cau tin 6n dinh, 1au dai di duoc xac dinh va ding ky thuong xuyén trén co s
méi lién hé nguoc véi nguoi dung tin,

V& ban chét, dich vu phé bién thdng tin chon loc c6 thé dam bao thong béo
tin tac vé tai liéu mai nhap cho nhitng ngudi dung tin nhat dinh (c6 thé 1a cac nha
lanh dao, nha chuyén moén...), theo ddi va tim duoc nhirng thong tin vé céc tai liéu
mai Xuat ban phu hop vai yéu cau ding tin caa ho; dam bao vira kip thoi, vira ton it
thoi gian nhét trén co s& so sanh noi dung ndi dung caa nhirng tai liéu dé véi nhu
cau on dinh (dd dang ky truéc), va khi can thiét c6 thé cung cap tai liéu gbc hoic
ban sao theo yéu cau cia ngudi dung tin.

Dich vu phé bién théng tin chon loc ¢ Viét Nam thudng duoc cung cap chu
yéu trong cac co quan thong tin nhu Trung tam thong tin tu lieu KH&CN Qudc gia,
noi ma c6 nhu cau tin 16n va 6n dinh. Mot sé thu vién cac truong dai hoc cling da
budc dau cung cap dich vu nay cho ngudi dung tin 1a giang vién hoac sinh vién c6
cong trinh nghién cau, c6 nhu cau nhat dinh va c6 kha ning dé yéu cau cung cap
dich vu nay.

Tai cac thu vién cong cong, dich vu nay chua duoc phd bién nhiéu. Mot phan
co ban do nhu cau théng tin, nhu cau tim tin ctia nguoi ding tin trong cac thu vién
cong cong chua cao, khong 6n dinh 1au dai. Mat khac do ngudn luc thong tin cua

cac thu vién céng cong kho dap tmg duoc nhu cau chuyén sau tir phia nguoi ding
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tin. Mot s it cac thu vién céng cong 16n trong d6 c6 TVHN d3 bude dau cung cap
dich vu nay cho nguoi dung tin, Tuy nhién nguoi ding tin ¢6 nhu cau st dung dich
vu nay ciing chua nhiéu, chu yéu 1a do nguoi dung tin it biét toi dich vy nay.

Tai TVHN, dich vu cung cap théng tin c6 chon loc dugc cung cap cha yéu
tai bo phan Théng tin — Thu muc — Dia chi, va hién dugc cung cap theo hai hinh
thirc cha yéu:

* Chi dong cung cap thdng tin ¢ chon loc cho lanh dao (duéi hinh thic céc
thu muc téng quan tinh hinh phét trién vé moi mat kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi
... ctia Thu d6 Ha Nai). Cac thu muc dugc bién soan nira ndm hodc 1 nam / 1 1an.
Can bo thu vién s& quét nhitng tai liéu c6 tinh tdng hop trong tat ca cac ngudn thdng
tin (sach bao, tap chi, internet) v& moi linh vuc cia Thu d6 (c6 thé ca cac su kién
noi bat caa dat nudc va thé gigi). Céc tai lidu va ngudn thdng tin thu thap duoc s&
dugc xu Iy vé ndi dung, sau d6 duoc bién soan thanh tap thu muc dé cung cp cho
cac nha quan ly caa Ha Néi, giup ho nim duoc tinh hinh phét trién cua Tha d6 mot
cach hé théng va nhanh chong nhat. Cac nguon tai liéu nay ciing c6 thé duoc phuc
vu ban doc thu vién mot cach hoan toan mién phi.

* Tién hanh cung cip dich vu cho nguoi ding tin khi ho yéu cau duoc cung
cap dich vu. Thuong thi nhitng nguoi ding tin ¢6 nhu cau sir dung dich vu nay la
cac nha nghién ctu vé Ha Noi hoic cac nhom, cac don vi nghién ctu vé mot linh
vire ndo d6 lién quan dén Ha Noi (nhu vé giao thong Ha Noi, kinh té Ha Néi, sb liéu
thong ké nganh van hoa ciia Ha Néi...). Nhitng nguoi dung tin ndy ¢ nhu cau dugc
cung cap moi tai liéu mai nhat lién quan dén linh vuc ma ho nghién ciu theo mot
thoi gian xac dinh hoic bat ci khi nao cd tai liéu méi hodc ngudn théng tin méi lién
quan dén linh vuc nghién ctu caa ho. Viéc cung cap dich vu théng tin chon loc cho
nhom ngudi ding tin nay duogc tién hanh dua trén thoa thuan vé phi dich vy gitra
can bo thu vién cung cap dich vu va ngudi dung tin (theo quy dinh chung vé phi
dich vu cua thu vién). Pac thi ciia nhom ngudi ding tin nay 1a cé nhu cau théng tin

I6m, xac dinh rd rang va cling rat san sang trong sir dung dich vy nay.
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Nhin chung dich vu phé bién théng tin chon loc 1a mét dich vu hién dai, c6
hiéu qua cao ca vé phuc vy nhu cau tin cua ngudi dung tin cling nhu hiéu qua kinh
té d6i v6i thu vién. Dich vy ndy cd nhitng doi hoi cao nhung TVHN c6 du diéu kién
dé c6 thé cung cap dich vu nay cho ngudi dung tin: TVHN c6 ngudn luc thong tin
phong phu, c6 co s& vat chat hién dai, d6i ngii can bd co chuyén mdn tét, hiéu rd
von tai liéu cua thu vién va sin sang dap tng nhu cau cia nguoi ding tin. Tuy nhién
cho t&i nay, dich vu ndy van chua dugc tré thanh mét dich vu phd bién. Sé luong
ngudi dung tin biét t6i dich vu nay chwa nhiéu. TVHN can ¢6 nhirg huéng dan
giai thiéu dich vu nay tgi rong rai ngudi dung tin cia thu vién.

Hinh 2.2: M hinh chu trinh cung céap dich vu phé bién thong tin chon loc
Can bo thu
i :nm o >

Danh muc tai liéu
(dang thu muc)

Nguoi
dung tin

Chuyén

2.2.4. Dich vu tim tin (dich vu hoi dap):

Tim tin 1a mét thuat ngir duge dung dé phan &nh viéc tim kiém tai liéu hoic

cac nguon chira cac thong tin, trong d6 c¢6 cac dir kién. Tim tin 1a mot qua trinh gom
nhiéu hoat dong khac nhau ma muc dich cudi ciing la cung cap cho nguoi ding tin
nhitng thdng tin phl hop véi yéu cau cua ho theo cac dau hiéu da co. Dich vy tim
tin 12 mot dich vu phé bién tai hau hét cac thu vién. Dich vu tim tin cé thé dugc
cung cap dudi nhiéu hinh thic tly theo mie d6 cua thu vién cung cap dich vu.

Tai TVHN, hoat dong tim tin duoc can bo thu vién cung cip theo hai hinh
thace chinh: Dich vu tra ctiru théng tin — Dich vu thong tin dinh hudng.

* Djch vu tra ciru thong tin: Dich vu nay duoc cung cip nham gitp ngudi

ding tin st dung tét nhat nguon tai lidu c6 trong thu vién dé thoa man nhu cau tin

55



cua ho. Cong cu hd tro dich vu tra ciu thong tin 1 cac an pham thu muc, hé thdng
muc luc truyén thdng, cac bang chi dan va tém tit, cac CSDL thu muc, CSDL da
phuong tién, muc luc ty dong, OPAC.

* Dich vu théng tin dinh hweéng (chi ddn théng tin): Muc dich chinh cua
dich vu thong tin dinh hudng 13 giup ngudi dung tin tim dén ngudn théng tin phu
hop yéu cau cuaa ho, chtr khéng phai 1a chi cho ho tai liéu cu thé nao hoic nhiing
thong tin tra loi cho cau hoi cua ho. Cac ngudn théng tin & day co thé 1a cac an
pham théng tin cip hai (vi du cac san pham thong tin thu muc), cac don vi cung cap
thdng tin, cac td chiic nghé nghiép va nghién ciru, cic nha chuyén mén.. .

Pé c6 thé thyc hién tét dich vu tim tin doi hoi can bo thu vién phai ¢ kha
nang nam viing vé ngudn tai liéu c6 trong thu vién cua minh, ¢6 ki ning trong giao
tiép, nam bat nhu cau, muc dich tim tin ctia nguoi ding tin, c6 ki nang xay dung
chién Iuoc tim tin va cach thic tim kiém théng tin phi hop dé c6 thé tim duoc két
qua gan nhat voi nhu cau cia nguoi dung tin. Riéng d6i véi dich vu thong tin dinh
hudng, doi hoi can bo thu vién con phai ¢ su hiéu biét vé phan bé cac ngudn thong
tin dua trén phan nhém cac co quan thong tin, tinh chat nguén thong tin ma co quan
thong tin d6 quan ly. Vi du:

- Néu can tim tai liéu gdc da dugc xuat ban hoic cac san pham — dich vu c6
kha niang théa man nhu cau tra ciu thdng tin thi ¢é thé chi din téi nhoém cac co
quan chu yéu luu trir tai liéu cip 1 nhu: hé théng cac thu vién cdng cong, Thu vién
Qudc gia Viét Nam, Trung tdm théng tin — thu vién cac trudng dai hoc...

- Néu can tim cac tai liéu chua xuét ban (vi du cac ban thao khoa hoc, tu liéu
diéu tra co ban, tai liéu dich chua xuat ban...) thi c6 thé huéng ngudi dung tin toi
cac Trung tdm tu liéu nhu: Kho luu trir Nha nuéc, cac Trung tdm thong tin — thu
vién cua cac Vién nghién ctru khoa hoc va cong nghé...

- Néu can tim cac loai tai liéu cd tinh chat xir ly phan tich tong thuat, tai liéu
tong quan... can bd thu vién cd thé huéng nguoi ding tin téi cac trung thm phan
tich tin nhu: Céc trung tdm thong tin phuc vu 1anh dao, cac hé thdng thong tin hanh

chinh, céc trung tam tu van...
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- Néu can sir dung céc tai lidu, sé liéu nudc ngoai, cac thong tin doi hoi co do
cap nhat cao, cac thdng tin phuc vu tra ciru, hay théa man nhu cau trao doi théng tin
nhanh chong thi can huéng ngudi dung tin téi cac mang thong tin cu thé (cac mang
théng tin qudc té, mang thong tin quéc gia, mang khu vuc, mang LAN, mang WAN...).

Dich vu tra ctu thong tin, chi dan thong tin déng mot vai tro quan trong
trong viéc hd tro nguoi dung tin cua thu vién tiép can nhanh chong, dé dang nhat
cac nguon luc thong tin ma thu vién hién ¢ hoic co thé tiép can duoc. Trong tuong
lai, nhu cau sir dung dich vu ndy chic chin sé& tang dan, vi vay doi hoi TVHN can
chd trong dén dao tao cho céan b thu vién nhirng k§ ning trong cung cap dich vu tra
ctru thdng tin, cac k¥ ning giao tiép véi ngudi dung tin, k§ ning tra ctu tim tin ca
theo phuong phép truyén théng va hién dai.

2.2.5. Dich vu luan chuvé:n sach.

Dich vu luan chuyén sach tir TVHN t6i cac thu vién cdp quan, huyén, thu
vién co sé trén dia ban thanh phé Ha Noi 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong
ctia TVHN nhim dua sach t6i ngudi dung tin & viing sau, viing ¢6 nhiéu kho khan.
Muc dich cta hoat dong nay 1a nham hd tro hé théng thu vién céng cong cap quan
huyén va thu vién co s& trén dia ban thanh phd Ha Noi vé ngudn luc thdng tin khi
ma hé thdng nay con gap nhiéu kho khin trong phat trién nguon luc théng tin phuc
vu ngudi dan trén dia ban cua thu vién dé. Viéc luan chuyén sach xudng co s¢ ¢ y
nghia quan trong trong viéc mo rong pham vi, dia ban hoat dong cua TVHN, tao
dugc phong trao doc sach tai cac dia phuong, hinh thanh thoi quen doc sach, thoi
quen st dung san pham — dich vu thong tin — thur vién gilp nang cao dan tri va cai
thién doi sdng ngudi dan dia phuong.

Hién nay dia ban Ha Noi dang trai rong vai 29 quan huyén va 575 xa, phuong.
Hé théng thu vién cong cong trén dia ban gom co 28 thu vién cap quan, huyeén, 744
thu vién va ti sach cap co so. Phan I6n cac thu vién nay con gap nhiéu kho khan,
khong chi vé co s vat chat, nhan luec ma con han ché ca vé vén tai liéu. Viéc luan
chuyén séach tir TVHN xubng cac thu vién nay sé ting cudong duoc nguon luc théng

tin cho thu vién dia phuong, tao sw hip dan va thu hut ngudi dan dén véi thu vién.

57



Viéc luan chuyén sach tai TVHN do can b TVHN chu dong tién hanh, cha
dong trong lua chon nhiing tai liéu co gia tri va phu hop véi dia phuong c6 thu vién
s& nhan sach luan chuyén, sau d6 chuyén xudng cho cac thu vién d6. Sau mot thoi
gian nhét dinh (thuong 12 6 thang 1 1an), s6 sach nay s& duogc thu hoi tra vé TVHN.

V61 phuong cham dua sach téi tan tay nguoi dan, hién nay TVHN khong chi
ludn chuyén sach toi cac thu vién quan, huyén ma con téi ca cac thu vién co s,
nhitng thu vién ¢ nhu cau cao vé sach béo tai liéu nhung khong c6 da kha nang,
khong da kinh phi bd sung von tai liéu. Pay 1a mot nd luc 16n cua can bo thu vién
trong diéu kién con nhiéu kho khin vé kinh phi hd trg can bo, vé phuong tién van
chuyén tai liéu xubng thu vién co so, dic biét véi nhimg thu vién ¢ xa trung tam
thanh phé.

Trudc day, von tai liéu phuc vu cho luan chuyén duoc rat tir kho tai liéu cua
cac bo phan phuc vy, phan 16n 1a nhiing tai liéu khéng méi, khong thu hut dugc
ngudi dan téi doc. P& nang cao chat luong dich vu ludn chuyén sach xudng co so,
cuing véi su hd trg caa B Vin hoa, Thé thao va Du lich véi Chuong trinh muc tiéu
Qudc gia, tir nim 2006, TVHN di thanh 1ap kho tai liéu riéng phuc vu cong tac luan
chuyén. T4t ca tai liéu cua kho luan chuyén duoc bd sung méi hoan toan, dugc lua
chon k§ vé noi dung nham dap wng tét nhat nhu cau doc cia ngudi dan dia phuong.
Cho t6i nay, kho luan chuyén di c6 dugc gan 2 van tai liéu co gia tri, san sang cho
ludn chuyén xubng thu vién céc cip (gém ca thu vién cip quan huyén va thu vién
co s6). CSDL kho luan chuyén ciing dang dugc hoan thién, tién téi co thé cung cap
cho thu vién dugc nhan sach luan chuyén giup nguoi ding tin c6 thé tra cau st
dung tim tin nhanh chdéng va thuan tién.

2.2.6. Dich vu thw vién luu dong:

bay la mét loai hinh dich vu hién dai va méi mé tai Viét Nam ma TVHN
dang trién khai xay dung va chuan bi cung cp cho ngudi dan Thu d6. Dich vu thu
vién luu dong tai TVHN 14 hinh thuc sir dung xe 6 t6 thu vién luu dong dé dua cac
san pham va dich vu thdng tin — thu vién t&i v6i ngudi dan tai cac dia phuong chua

c¢6 thu vién hodc thu vién con nghéo nan, khdng phat trién. Xe thu vién luu dong
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dugc trang bi nhiéu phuong tién hién dai gdm hé théng may tinh két ndi mang
internet, may chiéu, sach nai, thiét bi phuc vu nguoi khiém thi, séch bao, tai liéu
phuc vu ca ngudi I6n va tré em. Nhiém vu cta xe thu vién luu dong la mang sach
bao, tai liéu, cac san pham va dich vu thu vién dén voi ngudi dan ¢ vang kho khan,
khong c6 nhiéu diéu kién dé huong thu van hoa doc. Mong muén cua TVHN khi
tién hanh cung cap dich vu xe thu vién luu dong la bién nhitng diém dén cua xe thu
vién luu dong thanh mot diém thu vién tiém ning. Cung véi nhu cau doc caa nguoi
dan tang 1én va tir hiéu qua caa van héa doc, chinh quyén dja phuwong s& quan tam
nhiéu hon dén doi séng van hoa, dén phat trién vian hoa doc tai dia phuong, tir d6 s&
quan tdm nhiéu hon dén hoat dong thu vién.

Xe thu vién luu dong khdng chi dua sach bao, tai liéu vé phuc vu ngudi dan
tai diém dén ma con cung cap nhiéu loai hinh dich vy thong tin — thu vién khac nhu:
Dao tao nguoi dung tin dia phuong vé cac ki ning tim kiém thdng tin, k§ ning st
dung internet va cac phuong tién CNTT, sir dung cac san pham — dich vy thu vién,
hinh thanh thdi quen sir dung thu vién phuc vu nhu cau giai tri va nang cao kién
thirc ban than; Xe thu vién luu dong ciing c6 thé tién hanh t6 chic nhiing trién 1am
sach ¢6 quy mo vira va nho tai dia phuong, t6 chic tuyén truyén, gisi thiéu sach cho
nguoi dan dia phuong.

Hién nay véi su gitip d& cia Quy SIF (Quy Qudc té Singapore), TVHN da
dugc trang bi mot xe thu vién dién tir luu dong. TVHN d3 hoan tat hd so trinh Uy
ban Nhan dan Thanh phd dé co6 thé trién khai thuc hién chuong trinh nay vao
thang 12/2010.

2.3. Panh gia hé thong san pham va dich vu thong tin — thu vién tai TVHN.
2.3.1. Vé hé thong sin pham thong tin — thuw vién:
2.3.1.1. Diém manh.

Hé thong san pham thu vién cia TVHN duoc phat trién clng véi qua trinh
phét trién caa thu vién. Cho téi nay, TVHN da cung cip cho ngudi ding tin cua thu
vién hé thdng kha phong phu, da dang cac loai san pham théng tin, gom ca san

pham théng tin mang tinh truyén thong va san pham mang tinh hién dai.
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Bdng 2.3: Tong hep céc logi hinh san pham thong tin thue vién

STT

Nhom san pham

CA4c san pham cu thé

Hé théng muc luc phich

- Muc luc chtr cai
- Muc luc phan loai

- Muc luc trich bdo, tap chi

Muc luc hién dai

- Muc luc dién tr
- OPAC, Web-OPAC

Hé thong cac an pham thu

muc

- Thu muc gigi thiéu sach méi
- Thu muyc chuyén dé

- Thu muc dia chi

- Thu muc bai trich bao, tap chi
- Thu muc nhan vat

- Thu muc phuc vu lanh dao

Hé thong cac CSDL

- SACH, NGVAN, DCHI, TTTM,
HNOM, PTRAO

Céc san pham dac biét khac

- Trang chu
- San pham phuc vu nguoi khiém thi

- San pham maketing thu vién

Céc san pham théng tin do TVHN cung cip hién nay di bao quat duogc hau

hét cac tai liéu va loai hinh tai liéu c6 trong thu vién. Ngudi tim tin ¢6 thé tim duoc

bat cir tai lieu nao ma TVHN hién cd bang cach sir dung céc san pham va cong cu

tra citu ma TVHN cung cip nhu hé théng muc luc truyén thong va hién dai, cac loai

hinh thu muc, cac CSDL tra cau tai chd.

Vé mat chat lugng, nhin chung cac san pham dugc TVHN cung cap c6 chat

luong tét. Cac thu muc duoc xay dung theo cau trc thong nhat, duoc tién hanh xay

dung bai cac can bo ¢ kinh nghiém o tat ca cac khau, tir xtr Iy noi dung, xir Iy hinh

thizc hinh thac tai liéu dé co6 dugc nhiing théng tin ¢ gid tri nhat vé noi dung tai

liéu, dén cac khau nhap dit liéu thu muc vé tai liéu, kiém tra, xt Iy va in 4n thu muc;

Hé théng muc luc duoc td chirc khoa hoc, hop Iy va chi tiét. Cac ta muc luc dugc bd
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tri phi hop, tao diéu kién thuan loi cho ngudi tim tin sir dung va tim kiém thdng tin;
Cac CSDL dugc kiém soat noi dung chit ché, dugc trinh bay theo khdé mau chung
thdng nhat, gitip ngudi ding tin 1am quen va sir dung duoc tat ca cac CSDL ma
TVHN cung cip mét cach d& dang. Chat lugng tém tat thdng tin cho tai liéu trong
cac CSDL c6 chat lugng tdt, cung cap duoc ndi dung co ban cua tai liéu cho nguoi
dung tin, giup ngudi dung tin c6 duoc lya chon nhanh chéng va ding véi nhu cau
cua minh.

Vé kha niang cap nhat théng tin, cac san pham caa TVHN dugc cap nhat
thudng xuyén, dam bao bao quat dugc nhanh chéng nhitng ngudn luc théng tin maoi
cta thu vién. Céc tai liéu méi vé thu vién, sau khi dugc xtr Iy vé noi dung va hinh
thire, dugc nhap vao CSDL va ban doc c6 thé tim dugc ngay lap tac tai lieu do
thdng qua tra ctru cac thu muc gidi thiéu sach méi hoic qua hé théng muc luc tra
ctru bang may, qua OPAC.

V& kha ning tim kiém thdng tin qua hé thdng cac san pham do chinh TVHN
cung cép, qua diéu tra va thong ké so bo c6 thé thay cac san pham duoc cung cip co
kha ning gitp ngudi dung tin tim kiém thong tin twong dbi tét.

Bdng 2.4: Thong k& y kién déanh gid khd néng tim kiém thong tin
ciia cac san pham thong tin the vien.

(Tong so Y kién danh gid: 595 ¥ kién)

Panh gia ) .

A R Tot Trung binh | Chura tot
Tén san pham
Hé thong muc luc 125 52 18
Hé thong thu muc 139 36 10
Cac CSDL 95 64 18
Khéc 30 8 0
Tong hop 389 (65%) 160 (27%) 46 (8%)

C6 t6i 65% Y kién ngudi ding tin cho rang cac san pham thdng tin do TVHN

cung cap giup ho tim dugc théng tin ma ho mong muén, trong khi dé chi c6 8%
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phan nan rang nhiing san pham thong tin noi trén it dap tng dwoc nhu cau tim tin
cua ho. Dé hiéu rd hon chat luong cua ting loai san pham théng tin-thu vién, phiéu
khao sat cling d& nghi ngudi duoc khao sat danh gia chat luong ting loai san pham
cu thé. Két qua thu duoc nhu sau:
Bdng 2.5: Tong hop Y kién ddnh gid chét Iwong cac san pham
thw vign cu thé ciia TVHN

Panh gia B . ,
Tén sin pham Tot Trung binh | Chuwa tot
Muc luc truyén thong 119 56 0
Muc luc OPAC, muc luc online 86 45 0
Thu muc gidi thiéu sach mai 138 39 0
Thu muyc chuyén dé 111 38 0
Thu muc trich bao, tap chi 68 37 0
Cac CSDL (SACH, DIACHI, 75 48 0
NGVAN, cac CSDL khac)
Céc san pham dac biét (bang catsette, 30 36 37
sach chit noi, dia CD cho ngudi
khiém thi...).
Tong hop 637 (65,8%) | 289 (30,3%) | 37 (3,9%)

C6 953 y kién cua ngudi dung tin danh gia chat luong san pham cu thé. C6
tGi 65,8% danh gia chat lugng san pham Ia tét, chi co chua ti 4% 1a chua tét. Y
Kién danh gia chii yéu tap trung & cac san pham thong tin truyén thong nhu hé thong
muc luc, cac thu muc. C4c san pham hién dai con it dugc ban doc quan tim dén va
cling c¢6 nhiéu y kién danh gia kém chat lugng nhat.
2.3.1.2. Diém yéu.

* S6 lwong san pham thong tin do TVHN cung cép cho nguoi ding tin hién

nay kha da dang, nhung phan 16n van Ia nhitng san pham mang tinh truyén théng

hoac ban hién dai. CO rat it san pham duoc coi 1a san pham thdng tin hién dai (nhu
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CSDL toan van, CSDL s héa, CDROM). Diéu nay ciing 1 dé hiéu béi cho ti nay,
qué trinh hién dai h6a TVHN du da duoc thyuc hién tir gan 20 nim nhung chua c6
duoc sy hién dai héa mang tinh chién lugc. Viéc hién dai hda méi chi thuc hién
dugc & muc trang bi may moc (véi sb luong ciing con han ché), cha yéu cho can bo
sir dung nhap liéu, tao 1ap CSDL va cac hoat dong van phong. Cac san pham théng
tin vi vy ciing con rat han ché.

* He thong muc lyc truyén théng vin dang dugc thu vién sir dung nhu mot
cdng cu tra ciru thdng tin, tuy nhién it duoc bo sung, stra chita. S6 phich cii, mo, nat
khé nhiéu, s6 phich bi mét ciing nhiéu.

* Chat luong cta san pham thong tin — thu vién mic du dugc ban doc danh
gia 12 tbt nhung van con cé nhimg diém han ché can khic phuc nhu:

- L6i danh may trong qua trinh nhap di liéu con nhiéu, anh huong toi viéc
tim tai liéu trong cac CSDL, tim sai hoac mat tin.

- C4c san pham nhu thu myc sdch méi hodc thu muc phuc vy lanh dao con
chua dugc xuét ban thuong xuyén va on dinh.

- Hinh thirc, mau m4 san pham chua duoc coi trong. Mic du thu vién di co
nhiéu c6 gang dé cai tién hinh thirc nhung nhin chung chua tao duoc su hip dan véi
ngudi dung tin.

* Tinh chinh x4c chua cao. Nhiéu biéu ghi tring nhau, ky hiéu phan loai tai
liéu chua phu hop din dén nhidu, kho tim duoc tai liéu phi hop hodc tai liéu tim
duoc lai khdng gan véi nhu cau caa ngudi ding tin.

* Cac san pham mang tinh marketing cho hoat dong thu vién con qua it va
nghéo nan, chua nhan duoc sy quan tam ding muc cua lanh dao thu vién.

* Chua tao duoc nhiéu san pham mang tinh dic th va 1a thé manh so sanh
dbi véi cac thu vién khac trén dia ban hoic trong ving.

* Mot diém yéu co ban nira la viéc gigi thiéu cac san pham cho nguoi dung tin
con yéu. Sb luong ngudi dung tin biét dén cac san pham thong tin — thu vién chua
nhiéu. Qua diéu tra cho thay, phan Ién nguoi dung tin biét dén san pham thu vién do

hoi can bo thu vién 1a chinh, cac hinh thtc gisi thiéu san pham con ft.
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* Chua c6 quy dinh chit ch& trong qua trinh xay dung cac san pham théng
tin (vi du nhu vé quy trinh, nhap liéu, thoi gian...). Can bo thu vién chua c6 du Ky
nang can thiét dé cung cap nhiing san pham c6 chat luong cao (ky ning ngoai ng,
k§ nang tin hoc, k¥ nang phan tich, tong hop...).

2.3.2. Vé hé théng dich vu thong tin — thu vién ciia TVHN.
2.3.2.1. Diém manh:

Hé thng dich vu théng tin — thu vién ma TVHN cung cap cho nguoi ding
tin 1a twong ddi phong pht, da dang, gdm ca céc dich vu mang tinh truyén théng va
dich vu c6 tinh chat hién dai. Cac dich vu nay duoc thiét ké phu hop véi moi ddi
tuong nguoi dung tin caa thu vién.

V& chat lugng céc dich vu, tdng hop phiéu diéu tra cho thiy nhu sau:

Bdng 2.6: Tong hop Y kién ddnh gid chit lwong dich vu thu vién.

Panh gia . .
Tén dich v Tot Trung binh Chura tot
Doc tai chd 119 36 0
Muon tai ligu vé 173 36 10
Sao chup tai liéu 17 20 10
Phuc vu da phuong tién 10 37 0
Trién 1am sach 56 35 10
Trung bay sach 58 35 0
Dich vu tra ctu théng tin 37 36 0
Luan chuyén sach 29 28 0
Tuyeén truyén gigi thiéu sach 10 45 0
NOi chuyén gigi thi¢u sach 9 36 0
Tra cuiu tu xa (qua website, OPAC) 26 29 18
Tong hop 544 (56,3%) | 373(38,7%) | 48 (5%)

Trong téng sé 965 y kién danh gia chat luong dich vu thi c6 56,3% cho rang
tét, 38,7% danh gia & mtc d6 trung binh, chi c6 5% cho 1a chua tét. Trong s6 Y kién

danh gia, nhém dich vu cung cap tai liéu gc (doc tai chd va muon vé) nhan dugc
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nhiéu y kién danh gi4 tot nhat. C6 dugc diéu nay l1a do hé thdng phong doc va muon
ciia TVHN tuong d6i hoan thién so véi cac phong dich vu khéc, doi ngii can bd thu
vién tai day co thai d6 phuc vu tan tinh, nhanh choéng, thoi gian mé cira phu hop voi
y&u cau cta nguoi dung tin.

Phan 16n cac dich vu thu vién dugc cung cip cho ban doc & dang mién phi.
Rat it dich vu doi hoi nguoi dung tin phai tra phi dé sir dung. Cac dich vu do TVHN
cung cip ciing rat than thién va thuan tién véi ngudi dung tin. Trong hau hét truong
hop, ngudi dung tin chi can 1am thé ban doc 1a ¢6 thé sir dung hau hét céc dich vu do
thu vién cung cip. Tha tuc 1am thé hién nay da dugc TVHN cai tién va rat ngan vé
thoi gian cip thé. Sau khi cung cap du cac thong tin can thiét, ngudi dung tin di co
thé sir dung ngay céc dich vu cua thu vién.

Sau khi TVHN tiép nhan tru so 1am viéc mai, cac dich vu thu vién cung cap
cho ngudi dung tin dwgc thuc hién trong nhimg diéu kién tét nhit: trang thiét bi
mai, anh sang dam bao, hé thong diéu hoa khong khi, thang may...
2.3.2.2. Diém yéu:

* TVHN hién nay van chd trong nhiéu téi cung cip céc dich vu truyén thdng,
chua phét trién duoc nhiéu cac dich vu mang tinh hién dai. Cac dich vu thu vién
hién dai néu c6 thi chat lugng dich vu ciing chua dap tng duoc nhu cu cia ngudi
dung tin. Diéu nay duoc thé hién trong phiéu diéu tra, cu thé:

Bang 2.7: Tong hop Y kién ddnh gid chit lwong dich vu thuw vién hién dai.

Panh gia . .
Tot Trung binh Chura tot
Tén dich vu
Sao chup tai liéu 17 20 10
Phuc vu da phuong tién 10 37 0
Dich vu tra ctu théng tin 37 36 0
Tra cuiu tu xa (qua website, OPAC) 26 29 18
Tong hop 90 (37,5%) | 122(50,8%) | 28 (11,7%)
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Trong tong s6 965 y kién danh gia vé cac dich vu thu vién do TVHN cung
cap, c0 rat it y kién danh gia cac dich vu thu vién hién dai. Trong dé, chi c6 37,5%
cho rang tét, 50,8% danh gia trung binh, va c¢o téi 11,7% danh gia chua tot. Théng
ké nay co thé chua du tinh chinh x4c nhung ciing phan nao thé hién rang chit luong
dich vu thu vién mang tinh hién dai con thip, chua nhin dwoc su quan tdm cua
nguoi dung tin.

* Panh gia vé mirc d6 dap tng thdng tin cua cac dich vu thu vién, trong sb
269 y kién phan hoi thi 78% danh gia chi & mirc do trung binh, chi c6 22% cho rang
t6t. Tuy nhién lai khéng co danh gia khong tét ndo vé cac dich vu thu vién do
TVHN cung cap.

* Co sO vat chit dung dé cung cip cho céc dich vu thong tin ciing chua dugc
dam bao day du. Bac biét 1a hé thdng trang thiét bi may tinh, duong truyén internet,
xe phuc vu lwu dong; Von tai liéu phuc vu cac dich vu doc va muon cii nat quéa
nhiéu, khong duoc thanh ly thuang xuyén.

* Kinh phi @& nang cao chat luong cac dich vu va bd sung thém nhitng dich
vu méi con nhiéu kho khan, han ché.

* Can bo thu vién c6 ky ning cung cip cac dich vu c6 gia tri gia ting cao
chua nhiéu. Ky ning giao tiép, ddi thoai véi ngudi dung tin cua can b thu vién it
dugc chu y, dao tao, tap huin. Bai vay viéc nam bat tam 1y nguoi dung tin, hiéu
duoc nhu cau théng tin cua ho chua tét, chua tao dugc nhitng san pham va dich vu
phU hop Véi nhu cau cia nguoi dung tin.

2.3.3. Moi lién két sdn phc‘;m — dich vu giira TVHN va cac co quan thong tin — thw

vién khac.

Viéc cuing nhau lién két xay dung va cung cap cac san pham — dich vu théng tin
— thur vién dap Gng nhu cau nguoi ding tin ¢6 thé dem dén nhiing loi ich tich cuc:

- Gilip nang cao chat luong san pham — dich vu thong tin — thu vién: Cac san
pham — dich vu dugc cung cip sé c6 lugng thong tin 16n hon (do ngudn luc cia cac

don vi phdi hop s& rong hon).
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- Viéc chia sé ngudn luc thong tin trong cac thu vién thdng qua nhitng dich
vu muon lién thu vién s& gilp cac thu vién dap ung tét hon nhu cau cia ngudi ding
tin ma khéng phai mat nhiéu kinh phi dé b6 sung nhitng tai liéu ma minh khéng c6
nhung cac don vi thong tin thu vién khac cd.

- Chia sé duoc kinh nghiém trong xay dung va cung cap cac san pham — dich
vu thong tin — thu vién.

- Phat huy duogc thé manh cia don vi trong mot linh vuc cung cap san pham
— dich vu thu vién nao do6.

DU c6 nhiéu loi thé vay, tuy nhién t&i nay, su chia sé lién két trong hé théng
thong tin — thu vién tai Viét Nam no6i chung va gitta TVHN véi cac co quan thong
tin khac 1a khdng tét. Chi c6 mot sb it cac san pham, dich vu thu vién duoc lién két
va chia sé vé6i nhau. Vi du trong hoat dong tim kiém thong tin, viéc chia sé ngudn
lyc thong tin gitta TVHN va cac thu vién khéc trong hé théng thu vién cdng cong
lam cho hoat dong trién 1am, gidi thiéu sach bao thu vién ngay cang c6 chat luong.
Viéc gioi thiéu séch, trién 1dm séch khong chi nam trong ngudn luc sin cé cua thu
vién nira ma dugc mé rong téi ngudn lyc cua nhiéu ving, nhiéu co quan thong tin —
thu vién khéc. Vi thé chit luong cac trién 1dm sach bao, tu liéu phong phd va hap
dan hon.

Viéc lién két cung cap san pham — dich vu thu vién gitra TVHN véi cac co
quan thdng tin — thu vién khac c6 thé dugc thuc hién & nhiéu linh vuc khac nhu:
cung cap nguon luc thong tin chéo dé xay dung cac thu muc, cung cap dich vu
muon lién thu vién, cung cap san pham va dich vu dic biét cho nhitng d6i tuong
ngudi ding tin dac biét nhu nguoi khuyét tat, nguoi khiém thi (dia CDROM, sach

noi...) khdng chi trén dia ban ma & cap do viing, toan quoc.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG
SAN PHAM - DICH VU THONG TIN - THU VIEN CUA TVHN.
3.1. Nhém giai phap ning cao chit lwong san pham — dich vu thw vién:
3.1.1. Cic gidi phdp dé ning cao chit lwong sin pham thdng tin — thuw vién hién co.
* Nang cap hé thong muc luc dién tir, OPAC, WEB_OPAC:
Hién nay, TVHN d4 c6 s6 luong CSDL va biéu ghi 16n, bao quat hau hét

ngudn lyc thdng tin ¢ tai thu vién. Vi vay khi chuyén sang sir dung muc luc dién
tir, nguoi dung tin ¢6 thé tim kiém duogc nhitng tai liéu phd hop nhu cau caa minh
mot cach nhanh chong va chinh xac nhat. Hon thé, cing véi tom tat tét va chi dan
lien két tai liéu lién quan, ngudi dung tin c6 thé nidm dugc nodi dung tai liéu minh
tim duoc ma khong can lay sach, tiét kiém thoi gian, cong stc cho ca ngudi ding
tin va can bo thu vién, dong thoi o thé tim duoc ca nhitng tai liéu khac lién quan
dén nhu cdu tin minh. Pay 1a mét loi thé 16n cia muc luc dién tir, OPAC so véi hé
théng muc luc truyén thong.

Diém yéu cua hé théng muc luc dién tir 12 phu thuéc nhiéu vao co s& vat
chat, trang thiét bi may tinh, phan mém, duong truyén, ngudn dién. Déi vai cac yéu
t6 nhu trang thiét bi, duong truyén, ludi dién, TVHN hién nay da dam bao mét cach
trong ddi day du. Riéng vé hé thong phan mém thu vién, TVHN hién nay dang st
dung hai phan mém 12 ISIS va ILIB. Ca hai phan mém nay tuy da phat huy hiéu qua
trong thoi gian dau tng dung CNTT, nhung t6i nay da boc 16 nhirng khiém khuyét
kh6 thé khic phuc ngay nhu: khong hé tro xir Iy, quan 1y dbi véi cac loai hinh tai
liéu hién dai (tai liéu Am thanh, hinh anh, toan van) hoic té ra qua nang né, khong
than thién véi can bo thu vién, giéi han vé mace do quan ly tai liéu. Hién tai, nham
dam bao chat luong dich vu tét nhat, TVHN da quyét dinh lya chon phan mém thu
vién LIBOL Iam phan mém chinh thirc thay thé ca hai loai phan mém trén. Céc san
pham thong tin hién dai s& duogc tao 1ap va cung cip dua trén st dung phan mém
méi ndy, trong d6 co ca hé thong muc luc dién tir, OPAC, WEB_OPAC.

Trudc mat, dé c6 duoc mot muc luc dién tir dam bao chat lugng thdng tin,

TVHN can c6 ké hoach chinh Iy lai toan b hé théng muc luc di c6. Dac biét 1a
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chuan bi cho qua trinh chuyén ddi muc luc dién tir tir muc luc duoc bién muc theo
chuan ISBD truyén théng sang muc luc bién muc theo chuan AACR2, chuan bién
muc mang tinh qudc té va hién da duoc ap dung khé phd bién ¢ Viét Nam hién nay.
Viéc chuyén d6i nay da duoc mot sé thu vién Ién nghién ciu, tim giai phéap va tng
dung thanh cdng vao qué trinh chuyén d6i, dién hinh I1a Trung tdm thong tin — thu
vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi.

* Ciing o, bé sung hé théng muc luc phiéu.

Mic du trong thuc té, hau hét cac thu vién hién dai déu khéng con sir dung
hé thong muc luc phiéu nira, tuy nhién tai TVHN hé théng muc luc phiéu van
dong mot vai tro quan trong, la mot cdng cu tra cau htu hiéu, than thién, quen
thuoc va dé sir dung vai ban doc. Vi vay trong thai gian téi, viéc cang ¢d, bd sung,
stra chita hé théng muc luc van rat can thiét. Thu vién can c6 ké hoach thuong
xuyén thay thé, sira chita nhitng phiéu d cii, rach, ra soat lai nhitng phiéu da méat
dé b sung méi.

Tai cac thu vién quan, huyén hoac thu vién co so thudce dia ban Ha Noi, do
dic diém ngudn kinh phi, co s& vét chat va nhan lyc con nhiéu kho khin, chua thé
tién hanh hién dai hoa thu vién thi muc luc phiéu c6 thé coi 1a mét cong cu tim tin
quan trong va hiéu qua. TVHN nén c6 ké hoach lién két véi cac hé thdng cac thu
vién nay dé gilp ho xay dung hé théng muc luc phiéu tra ciu tim tin hoic c6 thé
cung cap méi hé théng phiéu muc luc cho ho.

Trong thoi gian tdi, cung vai viéc hién dai héa hoat dong thu vién, TVHN
can c6 ké hoach thay thé dan hé thong muc luc phiéu bang hé thong muc luc dién
ta, OPAC, WEB_OPAC.

* Nang cao chdt lwong cdc thuw muc.

Hién nay c6 nhiéu y kién khac nhau vé vai trd ciia thu muc trong cac co quan
thong tin — thu vién hién dai. Mot s6 y kién cho rang véi su phét trién va ang dung
manh m& KHCN vao hoat dong thu vién nhu hién nay thi viéc cung cap thu muc

khéng can thiét nita. Nhung nhiéu y kién thi van cho rang thu muc van 1a mot cong
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cu tim tin quan trong, thuan tién va thuan lgi cho nguoi dung tin. Thu muc cling 1a
mot san pham trao d6i théng tin quan trong gitta cac co quan thong tin véi nhau.

Tai TVHN, thu myc vin 1a mot san pham thu vién duoc coi trong va duoc
ban doc danh gi4 cao vé chat lugng thong tin cung cap trong d6. Tuy nhién dé dap
ng tot hon nhu cau tin cta ngudi dung tin thi cac thu muc can duoc cai tién va
nang cao chat luong theo hudéng sau:

- Nang cao chit luong céc bai tom tit véi tirng tai lidu, dam bao tom tat tai liu
c6 thé cung cip cho ngudi dung tin nhirng thdng tin can thiét nhat vé tai liéu d6. Nho
vay nguoi ding tin ¢6 thé quyét dinh rang c6 can tim kiém tai liéu do hay khong.

- Nghién ctu cai thién hinh thtc cia cac thu muc. Cac thu muc can duoc in
an v6i mau ma, hinh thtc dep, thu hut duoc sy quan tdm cua ngudi dung tin. Bb
sung thém céc hinh anh lién quan dén noi dung tai liéu, ndi dung cua thu muc (néu
d6 1a thu muc chuyén dé).

- Chu dong xay dung cac thu muc theo timg linh vic khac nhau cung cip
cho cac nhém dbi trong xac dinh. Vi du: Thu muc tai liéu tham khao cho sinh vién
chuyén nganh théng tin — thu vién, cac sinh vién thudc cac chuyén nganh khac, Thu
muc tai liéu cho nganh kinh té, nganh dién tir, nganh CNTT...

- Cung cap nhiéu hon nita cac thu muc dia chi. Phéi hop véi cac thu vién
quan, huyén, cac thu vién co sé dé bién soan cac thu muc dia chi vé dia phuong;
Bién soan cac thu muc phuc vu lanh dao bam sat cac su kién trong dai hoac nhiing
van dé ni bat cua Thanh phé hoic cua dat nudc.

- Tién hanh nghién ctu bo sung, tai ban lai Bo Tong tap Thu muc Ha Noi,
Xuat ban Tong tap dudi dang sach, dia CD, phat hanh rong rai phuc vu nhu cau
nghién ctu cua nguoi dan.

- Tang cuong s6 lugng cac thu muc bai trich béo, tap chi duéi dang toan van.
Hudng t61, cac thu muc toan van s€ la nhitng dang thu muc chinh.

* Nang cao chdt Iwong cac CSDL:

CSDL 1a dau vao quan trong cua nhiéu san pham — dich vy thdng tin — thu

vién hién dai khac. Vi vay nang cao chat luong CSDL khdng chi gitip nguoi dung tin
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tim dugc thdng tin co chét lwong ma con gidp cac san pham — dich vu thu vién khéc
dugc xay dung trén nén tang cac CSDL nay c6 chat lugng cao hon.

Nang cao chat luong CSDL can chi trong vao cac mat sau:

- Nang cao chat lugng cong tac xir Iy ndi dung va hinh thie tai liéu trudc khi
nhap liéu. Bac biét chl trong dén cac yéu td tac gia, tén tai liéu, phan loai tai liéu
phl hop, tém tit noi dung tai liéu day du, chinh xac. Tranh nham Ian, sai s6t dan
dén mét tin khi tim tin.

- Tang cuong cdng tac hiéu dinh cac phiéu nhap tin (worksheet) truéc khi
nhap vao CSDL, kiém soét lai sau khi nhap tin, tranh tinh trang nhap sai, nhap sét,
tring lap biéu ghi. Kiém soat dé loai bo cac biéu ghi tring nhau.

- Théng nhit ciu trdc céc biéu ghi trong cac CSDL, tao diéu kién chia sé
thong tin gitra cac CSDL vai nhau, gitra cac co quan thu vién véi nhau.

- Nang cao ky ning can b liéu, dam bao c6 du kién thic tot vé bién muc dé
c6 thé phat hién sai sot trong bién muc ngudn ngay trong qua trinh nhap may; cd ky
ning nhap liéu tét, dam bao han ché téi thiéu viéc nhap sai, sét théng tin dan dén
biéu ghi 15i. C6 thé thanh Iap mot bo phan chuyén nhap dit liéu, khong nén dé rai
rac & nhiéu bo phan khac nhau.

* Péi V6i cac san pham thong tin — thur vién khéc:

- Tang cudng cung cap thdng tin cho céc trang chu, dic biét cac thong tin vé
hoat dong thu vién, gitip ngudi ding tin ¢6 thé nim dugc nhitng hoat dong cua thu
vién, tir d6 chu doéng tham gia vao céc hoat dong thu vién. Can bo sung thém hoac
gi6i thiéu nhiéu hon vé céc dich vu - san pham théng tin do thu vién cung cap. Piéu
tra ban doc cho thay trang chii chinh 14 noi ma ban doc st dung thudng xuyén nhat dé
tim hiéu céac san pham — dich vu théng tin do TVHN cung cap.

- ChU trong chat lugng cac san pham dic biét danh cho nguoi khiém thi
nhu sach n6i, CDROM. Nghién ctru cung cip thu muc sach bang chit Braille cho
nguoi khiém thi. Can tién hanh diéu tra nhu cau théng tin ctia nhom dbi tuong
nguoi dung tin dac biét nay dé c6 thé cung cip cac san pham théng tin phu hop

véi nhu cau cua ho.

71



- Thay ddi tu duy vé hoat dong marketing cho hoat dong thu vién. TVHN
can chl trong xay dung va cung cap nhiéu san pham mang tinh marketing dé thu
hat nguoi dan dén véi thu vién. Céc san pham marketing c6 thé 1a céc to roi, dia
CD, céc qua tang c6 logo, hoic cau khau hiéu (slogan) hoic cac théng tin gigi thiéu
vé TVHN. Nhirng san pham marketing nay tuy khong c6 gié tri vé kinh té véi thu
vién hay vai ban doc, nhung lai ¢ gia tri 16n trong quang ba thu vién va thu hat
ngudi dan dén thu vién. Néu thuc hién tét, s6 luong ngudi dan biét dén va st dung
thu vién tiang 1én s& 1a co hoi @& TVHN tao ra nhitng san pham thu vién khac dap
g nhu cau thong tin caa ho. Ciing can chi trong tdi cac san pham marketing danh
cho céc cip 1anh dao. Bén canh chat luong hoat dong thu vién thi nhitng san pham
thu vién c6 thé 1am thay d6i quan niém caa cac cap lanh dao d6i voi vai trd va vi tri
caa thu vién noi chung, TVHN ndi riéng.

3.1.2. Nhitng gidai phap ndang cao chit lwong dich vu thong tin — thw vién hién co.

* Poi véi nhimng dich vu thw vién di dwoc ban doc ddnh gid cao nhw dich
vu docC tai ché va mwon vé, bén canh viéc tiép tuc dam bao chét lwong dich vu cung
cap ciing can chd y nang cao chat luong dich vu theo nhimg hudng sau:

- B6 sung thém nhiéu tai liéu co gié tri, da dé dap wng nhu cau cia ngudi
ding tin va cua ngudi dan Tha do6. Hién nay sé lugng tai lisu ma TVHN c6 1a xap
xi 700.000 tai liéu. Nhu vay tinh trung binh méi chi dat 0,1 cudn sach / nguoi dan.
Chi s6 nay l1a qué thap so véi chi tiéu chung cua toan nganh thu vién cdng cong hién
nay (0,3 cuén sach / ngudi dan) va so véi muc tiéu chung nam 2020 (0,7 cudn sach /
ngudi dan). TVHN can c¢6 nhiing ké hoach rd rang theo ting giai doan dé nang cao
s6 lwong ban sach bang nhiéu nguon lyc khac nhau. Pam bao c6 du nguon luc
thong tin dap tng nhu cau ban doc trong thoi gian tai.

- Thanh ly nhiing sach di cii nat, hét gia tri sir dung khoi kho tai liéu cua
thu vién. Hién nay, mot trong nhitng van dé ciia TVHN 1a khong du khong gian dé
chua toan bo tai liéu cua thu vién. Véi viéc thanh loc bét nhitng tai liéu da cii nat
va hét gia tri st dung, khdng chi dem lai khdng gian cho sap xép tai lieu moi ma

con tang tinh hap dan véi ngudi dung tin. Ddy ciing cdn dwoc coi 1a mét déic trung
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cia hé thong thu vién cdng cong khi muén thu hit nguweoi dan dén sir dung cac dich
Vu thu vieén.

- Can nhanh chéng tién hanh hién dai héa khau muon tra tai liéu cua ngudi
dung tin. Hién nay TVHN van tién hanh thu tuc muon tra thu ¢éng, ban doc dua tai
licu cho can bo thu vién ghi s6 muon, phiéu muon hodc 1am thu tuc tra tai liéu.
Diéu nay l1am tén nhiéu thai gian va cong stic chd doi cho ca can bo thu vién va cho
ban doc. Hién dai hoa khau muon tra tai liéu bang 4p dung ma vach, thé tir s& nang
cao hiéu qua hoat dong caa can bo thu vién, rat ngin thoi gian cho doi cua nguoi
dung tin. Tién t&i nira 1a nguoi dung tin s& ty tién hanh cac thu tuc muon tra tai cac
kios muon tra ty dong ma khdng can dén su phuc vu cua can bo thu vién nita. Diéu
nay c6 y nghia trong viéc gilp can bo thu vién co thé danh nhiéu thoi gian va cong
sirc cho nhitng céng viéc chuyén mén khéc, tiét kiém duoc nhiéu kinh phi va nhan
lyc trong khau muon tra (bang rit bét can bo phuc vu). Bong thoi ciing c6 ¥ nghia
trong nang cao y thuc cua nguoi dung tin, gidp ho chu dong tham gia vao cac hoat
dong caa thu vién, chi dong muon tra tai liéu thu vién vao bat cir khi nao ho c6 thé
ma khong can téi sy phuc vu caa can b thu vién nira.

* Nang cao chdt lireng dich vu cung cdp tai ligu da phwong tién: Nang cap
chat lugng dich vu ndy 1a mét yéu cau quan trong, tham chi mang tinh chit séng
con ddi voi cac thu vién trong thoi dai cdng nghé thdng tin. Viéc quan tdm mot cach
dung muc va day du t6i nang cao chét luong dich vu cung cip tai liéu da phuong
tién s& gitip thu vién phat trién va thu hut dugc nhiéu nguoi dung tin dén voi thu
vién. Nang cap dich vu cung cap tai liéu da phuong tién tai TVHN c6 thé tién hanh
theo cac hudng sau:

- Pau tu kinh phi b6 sung nhiing tai liéu nghe nhin can thiét theo yéu cau cua
ngudi dung tin. Hién nay TVHN hau nhu chua ¢ sy dau tu cho phat trién nguon
lyc tai liéu nghe nhin nay, vi vay sé lugng tai liéu nghe nhin ¢ tai thu vién con kha
khiém tén va phat trién rat cham. Viéc phat trién kho tai liéu nghe nhin c6 thé dem
dén sy hoa hop giita van hoa doc va van héa nghe nhin, lam phong pha hon cho sy

lya chon tim kiém théng tin ctia nguoi dung tin.

73



- Xay dung cac CSDL Vvé tai liéu nghe nhin tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dung tin tim kiém nhitng tai liéu can thiét nhanh chéng va thuan loi. Bic biét can
tién toi xay dung CSDL toan vin vé tai liéu nghe nhin phuc vu cong tac dia chi.
Hién nay cac tai lieu nghe nhin vé Ha Noi rat nhiéu, tuy nhién TVHN chua quan
tam dén swu tdm nhitng tai liéu nay. Can nhanh chong xay dung ké hoach dé thu
thap va dua vao CSDL tai liéu nghe nhin cia TVHN dé phuc vu dai lau nhiing
ngudi ¢6 nhu cau nghién ciu vé Ha Noi.

- Nhanh chéng dua hé théng trang thiét bi hién dai ma thu vién da dugc
Thanh phé dau tu 1ap dat di vao hoat dong, dic biét 1a hé thong trang thiét bi dung
cho tra cuu.

- B4 tri lai hé thong trang thiét bi dung tra ctu tai liéu tai nhitng noi phu hop,
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dung tin tra cau tai lidu.

- Nang cép duong truyén internet téc d6 cao, tién tsi sir dung hé théng cap
quang dé dam bao duong truyén manh mé, 6n dinh, tir d6 tién t6i xay dyung nhiing
dich vu gia tri cao trén d6 (vi du dich vu Video Conference).

- Ngoai viéc cung cip hé théng may tinh dé ban doc st dung cac dich vu thu
vién, TVHN ciing can xay dung hé thng tra cau da diém bang bing cong nghé
duong truyén khong day. Viéc nay chinh 1a dé huéng t6i phuc vu ngudi dung tin
trong tuong lai gan, khi ma nguoi ding tin s& st dung laptop c4 nhan lam phuong
tién tra ctru va sir dung céc dich vu thu vién, giam dan hoic s it sir dung hé théng
mAy tinh ma thu vién cung cap nira. Biéu nay c6 nhiéu diém loi: Tinh chu dong cua
ngudi dung tin cao hon, ho ¢6 thé truy cap va st dung céc san pham va dich vu do
thu vién cung cip ¢ moi noi, moi lGc, khéng phu thudc vao may tinh do thu vién
cung cap nita; thu vién s& bat duoc nhiéu kinh phi cho b sung, sta chira, thay thé
trang thiét bi may moc, may tinh...

* Nang cao chdt lweng dich vu sao chép tai liéu bang cach bé tri mot bo
phan chuyén phuc vu sao chép tai liéu, giam thoi gian cho doi cta nguoi dung tin.
B4 tri lai bo phan phuc vu dich vu nay cho hop Iy bang cach dwa bo phan nay gan

cac bo phan phuc vy, gilp ngudi diing tin dé str dung dich vu sao chép tai liéu hon.
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Hién nay, bd phan nay con dat qué xa cac phong phuc vu va ciing chua cé nguoi
chuyén lam dich vu nay nén viéc sao chép tai liéu con cham, nguoi dung tin phai
cho doi lau, giam tinh thoi su caa théng tin.

* Nang cao chdt Iweng cac dich vu trao déi thong tin theo hwéng sau:

- Nang cao chat luong cac chuong trinh néi chuyén giéi thiéu sach vé ca noi
dung va hinh thaec.

Vé néi dung: Lua chon nhiing cudn séch c6 gia tri cao dang duoc ngudi ding
tin quan tam (cd thé lay khao sét tir nguoi dung tin dé chon duoc nhitng cudn sach
dugc tim kiém va doc nhiéu nhat). Nang cao chat lugng d6i ngii can bo tryc tiép
thuc hién cong tac ndy vé ki niang giao tiép, ki ning tuyén truyén. Nang cao tinh
chu dong cua can bo 1am cong tac tuyén truyén trong lua chon chu dé, lya chon
cudn sach mudn giai thiéu.

Vé hinh thizc: Céc budi ndi chuyén can duoc gigi thiéu rong rai véi ngudi
dung tin théng qua nhiéu kénh théng tin c6 san tai thu vién nhu: man hinh chy may
tinh thu vién, to roi gigi thiéu noi dung, pano, ap phich quang cao trong va ngoai
thu vién, tai nhimg noi ngudi ding tin d& dang nhin thay). Can bo thu vién ciing can
b6 sung thém nhitng noi dung lién quan téi chuong trinh, giéi thidu trude cho ngudi
ding tin tim hiéu va thu hat ho téi du, tham gia. C6 thé 1am nhimg thu muc nho lién
quan téi dé tai ma thu vién dinh giGi thiéu cung cdp cho nhimg ngudi quan tam.

- V&i céc cudc trién 1am, trung bay gidi thiéu sach can nhiéu hon cac phuong
phap két hop giita tién hanh theo truyén théng vai nhitng hinh thirc hién dai phu hoa
nhu phim anh, méy chiéu. Pic biét cin quan tim dén hé thong trang &m phuc vu
cac trién 1am, gitp cho khong gian trién 1am tré nén nhe nhang, song dong hon.

* Poi véi dich vu phé bién thong tin chen lec: Pay 1a mot dich vy mai, ¢6
gia tri cao trong phuc vy thong tin cho nhiing d6i tuong nguoi dung tin dic biét.
Tuy nhién dich vu nay lai chua duoc phd bién nhiéu téi ban doc va chua dugc
TVHN xéac dinh 1a mét dang dich vu dé cung cap cho ngudi ding tin. Trudc mat,
TVHN can xac dinh day 1a mot hinh thie dich vu chinh thic ¢6 tiém ning, co gia tri

st dung cao. Can gidi thiéu rong réi hinh thac dich vu nay toi ban doc, dic biét 1a
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nhitng ngudi dung tin duoc xac dinh ¢ nhu cau sir dung dich vu nay nhu: nhiing
sinh vién nam cubi, cac d6i twong ¢ nhu cau nghién ciu, cac nha khoa hoc, cac nha
chuy&n mdn. Chu dong gigi thiéu dich vu nay téi nhitg co quan, don vi ¢6 nhu cau
cung cap tai liéu.

Song song, TVHN can xay dung nhitng profile cung cap thong tin cho nhiing
noi dung xac dinh, chi dong xay dung trudc nhitng CSDL phuc vu cac xu hudng
thong tin ma ngudi ding tin c6 thé hudng toi, sdn sang cung cap théng tin cho
ngudi ding tin ngay khi ho ¢d yéu cau. Pao tao mot doi ngii can bo ¢ kién thic, ki
nang tim kiém thdng tin tir hé thong cac nguon luc sdn co cua thu vién (ddy 1a mot
diém con yéu caa can bo TVHN), cac co quan thong tin — thu vién khac, tim kiém
trén mang internet. Doi ngii can bd ndy ciing can ¢6 ki ning st dung ngoai ngit ¢
muc do twong d6i tét dé co thé tim kiém nhirng tai liéu khong phai bang ngdn ngi
tiéng Viét ma c6 gia tri voi nguoi dung tin caa thw vién.

* Nang cao chdt lweng dich vu luan chuyén sach:

Hién nay du hé thong thu vién cac quan huyén va thu vién co so trén dia ban
Thanh phé Ha Néi da dugc quan tdm dau tu nhung phan 16n van trong hoan canh
kho khin ca vé kinh phi, nhan lyc, co s& vat chat, ngudn luc thong tin. Trong diéu
kién do, viéc luan chuyén sach vé hd trg cac thu vién cap quan, huyén, thu vién co
s Van c6 ¥ nghia quan trong ddi véi sy phat trién hé thong thu vién céng cong trén
dia ban thanh phé, ddi vai su phat trién cua vin hoa doc cua ngudi dan noi chung.

Dé c6 thé thuc hién tot viec luan chuyén sach, mot yéu cau dau tién 1a TVHN
phai c6 mot kho tai liéu danh cho luan chuyén. Hién nay, nho sy hd tro tir Chuong
trinh muc tiéu cia Bo Vian héa — Thong tin (nay 1a Bo Vian héa, Thé thao va Du
lich), TVHN di xay dung dugc mot kho sach luan chuyén vai vén tai liéu trén 1
van ban sach c6 gia tri cao, san sang dap (tng nhu cau ban doc dia phuong. Tuy
nhién vi mot hé thong thu vién cong cong lén (29 thu vién quan huyén va hang
trim thu vién cap co s6) trén mot dia ban rong va trai dai caa Ha Noi hién nay thi

von sach trén con lau méi dap tng duoc nhu ciu cua cac thu vién co so. Vi vay,
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TVHN can tiép tuc c6 su dau tu manh hon cho kho tai liéu nay, du dé dap tng nhu
cau luan chuyén téi da cho cac thu vién quan huyén va thu vién co s.

Tang cuong can bo 1am cong tac luan chuyén. Xay dung doi ngii cong tac
vién, tinh nguyén vién rong khap. Viéc c6 duoc doi ngii tinh nguyén vién s& gilp
can bo thu vién d& Vit va hon trong viéc van chuyén sach toi thu vién co sd, mang
lai hiéu qua cao hon trong khi chi phi van chuyén séch s& tiét kiém hon.

3.2 Nhom giai phap phat trién san phim - dich vu théng tin - thw vién.
3.2.1. Xidc dinh dinh hwéng phdt trién ciia thw vién trong giai doan téi (it nhit

dén 2020).

Trudc qua trinh phét trién va thay doi nhanh chéng caa xa hoi hién dai, viéc

xac dinh xu hudéng phéat trién trong thoi gian dai han d6i véi mdi co quan to churc,
trong d6 c6 ca TVHN 1a vo cling quan trong, Viéc xac dinh dung din xu huéng phat
trién trong tuong lai gan c6 thé gidp cho cac hoat dong cua thu vién di dang va bat
kip dwoc nhu cau cua xa hoi, caa ngudi dung tin. C6 nhiéu bién phap dé xac dinh
huéng di cia TVHN trong thoi gian toi. Trong khudn khé Lun vin nay, toi chi luu
¥ dén nhitng diém sau :

* Nghién ciru lai nhém ddi twong ngwoi dung tin chinh cia thw vién.

Tir trude toi nay, voi tinh chat 1a mot thu vién cong cong, TVHN ludn 1a
diém dén cua moi ngudi dan, khdng phan biét lta tudi, gi6i tinh, trinh d6. Tuy
nhién trong sé déi trong dén sir dung thu vién, phan 16n 1a nhiing ban doc tri thuc,
hoc sinh, sinh vién, nhitng nguoi 1am cong tac nghién cau. Vi vay nhitng san pham
— dich vu thu vién ciing duoc xay dung chi yéu dé dap ung nhoém nguoi ding tin
nay. Tuy nhién, nhdm ngudi ding tin nay ciing chi chiém mot sé luong nhé hon
nhiéu so v&i nhimg dbi tuong khac nhu nguoi dan thudng, ngudi lao dong phd
théng, nhitng nguoi khong lam trong cac linh vuc nghién ctu, hoc tap, kinh doanh,
Vi du nguoi ndi tro, ngudi kinh doanh budn ban nho, cong nhan lao dong... Viéc
dua ra nhitng san pham — dich vy thu vién nham thu hit nhitng d6i tuong nay ciing

la mot viéc can phai cha .
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* Tap trung vao nhirng thé manh hign tai.

Can thay nhiing thé manh vé san pham — dich vu théng tin — thu vién cua
TVHN so sénh véi cac thu vién trong ving hoic trén cung dia ban hién nay chu yéu
tap trung trong nhirng nhém sau:

* Thu vién Thiéu nhi.

* Thu vién danh cho ngudi khiém thi.

* Pia chi.

Vi vay, can tap trung phat trién thém nhitng san pham — dich vu théng tin —
thu vién méi nham phuc vu tét nhitng nhdm nay, khéng chi trong pham vi dia ban
Ha No6i ma con hudng toi phuc vu nhu cau cia vang (Lién hiép Thu vién dong bang
Séng Hong) hodc mién (mién Bac, mién Trung).

* Nghién ciru dwa ra nhitng nhom san pham — dich vu da dang, hién dai.

Viéc cung cip nhitng san pham — dich vu m&i mang tinh hién dai 12 v cuing
quan trong, mang tinh séng con d6i véi nhitng thu vién 16n nhe TVHN. Hién nay,
hé thdng san pham — dich vu cua thu vién c6 thé noi 1a twong ddi phong phu, da
dang, nhung chi yéu van la nhitng san pham — dich vu mang tinh truyén théng,
chua cé su dot bién, phuc vu s6 luong ngudi dung tin con chua nhiéu. Viéc nghién
ctru, cung cap nhitng san pham — dich vu théng tin — thu vién mang tinh hién dai,
dap umg hoi the cua doi sdng xa hoi hién tai va phat trién trong twong lai s& c6 thé
thu hut dugc nhiéu hon d6i twong ban doc co trinh d9, ¢ su ning dong cao, doi hoi
nhitng san pham — dich vy hién dai.

3.2.2. Huéng phdt trién mét sé loai hinh sin phdm — dich vu mdi.

3.2.2.1. Xdy dung cdc CSDL chuyén dé toan van, cdc CSDL tdi liéu s6 héa.

Pay 14 xu hudng phat trién manh mé caa cac thu vién trén thé gigi hién nay.
Bén canh ngudn tai liéu truyén thong thi nguon tai liéu dién tor dang ngay cang gia
tang va chiém sé lugng 16n. Nhu cau cia nguoi dung tin khong chi dén thu vién dé
str dung tai liéu hoac tra ciru nhitng CSDL thu muc tir Xa nira ma ho mong muén c6
thé str dung ngay dugc nhitng tai liéu dién tu, tai lieu da dugc s6 hda tir bat ky dau,

vao bat ky thoi gian nao ma ho mong mudn.
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Nhiéu thu vién céng cong ¢ Viét Nam ciing di va dang tap trung vao viéc
xay dung nhitng CSDL toan vin, CSDL sb hoa cua riéng minh, vi du nhu B suu
tap Péng Duong ctia Thu vién Québc gia Viét Nam, CSDL toan vin ctia Thu vién
KHTH Tp. Hd Chi Minh, Thu vién tinh Binh Dinh...

Viéc xay dung cac CSDL toan vin va sd hoa doi hoi nhiéu kinh phi cho
trang thiét bi luu tri, s hoa, kinh nghiém, nhan lyuc... Vi vay dé tién hanh cong
viéc nay khong phai dé dang, doi hoi c6 nguon kinh phi Ién. Vi vay van dé dat ra la
phai xac dinh mot hudéng di ding din trong cong tac xay dung cac CSDL toan van,
s6 hoa tai ligu thu vien.

Trudc mat ddi véi viéc xay dung CSDL toan vin, c6 thé tién hanh theo céc
hudng sau:

- Suu tam, thu thap cac tai liéu, cac CSDL toan van di duoc cung cap mién
phi tir c&c ngudn trén mang Internet, hoic bai cac co quan thong tin — thu vién trong
va ngoai nudc. Hién nay cd rat nhidu cac CSDL ma ban doc duoc phép truy cap
mién phi. TVHN nén tién hanh tim kiém nhitng bo suu tap tai liéu mién phi sin c6
nhu vay dé giéi thiéu cho ngudi ding tin. (Xem Phu luc 5)

- Xay dyng CSDL toan vin bang cach bé sung tai liéu dién tir song song Vi
bé sung tai lidu truyén thong. Bac biét 1a mua cac tap chi nghién ctu khoa hoc xuat
ban duédi dang dién tir. Ciing can chl y toi cac dang sach dién tir (E-book) dang phat
trién hién nay. TVHN c6 thé mua quyén st dung véi cac sach dién tir thuong mai
hodc tim kiém céc sach dién tar mién phi rat phong phi va c6 san trén mang internet,
c6 thé download vé va bién muc lai dé phuc vu. Vi céc tai liéu dang nay, ching ta
c6 thé tao lap CSDL sach dién tir trong d6 ngudi ding tin 6 thé dang ky muon / tra
giong nhu thu vién thong thuong, c6 thé doc va in ra nhung khong thé download.

- Mua ban quyén sir dung mot sé6 CSDL dién tir qudc té hodc trong nudc co
gia tri nghién ctu cao, vi du: cac CSDL PROQUEST, EBSCO, HINARI... Viéc
mua ban quyén cé thé gitp ngudi dung tin cua thu vién tiép can manh mé ngudn tai

licu khoa hoc c6 gia tri cua thé gi¢i véi mot gia sir dung thap nhat. Kho khan nhét 1a
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lam sao dam bao gigi thiéu va huéng dan ban doc st dung hiéu qua viéc khai thac
tai liéu tir cdc CSDL nay.

- Tién hanh s6 hoa dan kho tai liéu ciia chinh thu vign. Viéc sb hoa tai ligu
hién khong chi 1a linh vuc ma TVHN dang quan tdm ma hau hét cac thu vién dang
trong qua trinh hién dai hoa déu quan tam dén. Dé co thé sé hda mot tai liu can rat
nhiéu trang thiét bi hién dai, vi du nhu may quét, may tinh c6 cau hinh manh dé xu
ly dit liéu, thiét bi luu trix 16n, phan mém chuyén dung cho xtr 1y, luu trit, tra ciu tai
licu s6 hoa. Tat ca déu doi hoi nhitng ngudn kinh phi 16n. Trong khi d6 c6 it thu
vién cong cong ¢ Viét Nam c6 da niang lyc dé thyc hién sé hoa tai liéu. Céch tot
nhat dé tién hanh sé hoa tai lieu l1a phdi hop, chia sé giita cac co quan thong tin —
thu vién trong cing hé théng. Vi du, TVHN c6 thé chia sé cong tac s6 hoa tai liéu
VGi cac thu vién trong cuing hé thdng thu vién Lién hiép thu vién Dong bang Séng
Hong. Méi thu vién s& chiu trach nhiém sb héa mot mang tai liéu, sau do trao doi
chéo véi nhau. Nhu vay c6 thé nhanh chéng ting cuong duoc ngudn luc tai liéu sb
hoa, ddng thoi tranh dwoc sy tring lap, 13ng phi trong sé hoa tai liéu.

Trong Lién hiép Thu vién Dong bang S6ng Hong hién nay, cé thé néi TVHN
1a thu vién hién dai nhét, co co so trang thiét bi hién dai ciing nhu ngudn nhan lec
c6 trinh d6 nhat. Vi vay TVHN can phat huy thé manh ctia minh dé sé hoa tai liéu
cta thu vién dong thoi hd trg, gitp d& cac thu vién trong khéc trong cong tac sb hda
tai liéu.
3.2.2.2. Cung cdp dich vu tham khdo.

Trudc ddy nguoi ta thudng quan niém rang, thu vién 1a noi luu tri tai liéu,
cac nguon tai liéu phai duoc sap xép theo mot trat ty nhat dinh dé khi doc gia can
dén, co thé tim thdy mot cach dé& dang. Tat ca su hd tro cua thu vién cho doc gia
trong viéc di tim thong tin theo quan niém cii chi 1a huéng dan doc gia tra ciu muc
luc, hay tim tai liéu trong thu muc, vao kho lay tai liéu khi cho muon, thu hoi tai
liéu tra vé, xda so, xép tai lidu Ién gia keé...

Tuy nhién hién nay quan diém vé su phuc vu caa thu vién trén thé gisi da co

nhiéu thay doi. Trong tdm cta nganh thu vién hién nay 1a “hd trg cho doc gia”. Ban
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doc ngay nay dén thu vién véi nhu cau 1a dé duoc giai dap mot cau hoi, mot thac
mac V& van dé cu thé nao d6. Hoac co thé ho dén thu vién véi mét cau hoi cé tinh
nghién ctu, nhu cau thdng tin rong va phac tap, doi hoi mot cudc truy tim tai lieu
du loai hinh va c6 tinh rong khiap. Bé dap tng nhitng nhu cau loai nay, doi hoi
ngudi can bo thu vién ngoai chuyén mén viing con phai ¢ mot kién thic rong
khap, phai nim viing cac nguon tai liéu tham khao (tra ctu), hiéu rd muc dich,
pham vi, cach sip xép, uy tin, tinh chinh xac, khach quan, cap nhat cuaa ting loai tai
licu tham khao, nam viing k§ thuat truy tim théng tin trén muc luc, trong céc tai liéu
tham khao, qua cdc CSDL, CD-ROM va mang internet.

Nghién cau cung cap dich vu tham khao tai TVHN c6 thé thuc hién theo
nhitng hudng sau: i. Cung cap su kién va théng tin; ii. Cung cip sy huéng din va
dich vu hd tro; iii. Cung cap sy huan luyén.

. Cung cap sy kién va thong tin 1a cach thu vién st dung nhitng ngudn
thdng tin sdn cd trong céc tai liéu tham khao dé tra loi nhitng cau hoi hay nhiing van
dé néu ra cua ngudi s dung. Nhirng ngudn théng tin sin c6 nay thuong nam trong
c4c tai liéu tham khao nhu: tir dién, bach khoa toan thu, nién giam, lich sach, sé tay,
cam nang, ban tém lugc, tin tic nguon tai liéu tiéu st, ngudn tai liéu dia ly, ngudn
tai liéu théng k&, c4c tidu chuan, bao cdo thudng nién, vian ban nha nuéc... Thu
vién ciing co thé tim thong tin cho ngudi ding tin bang cach sao chup cac tai liéu
nam trong kho tai liéu hay CSDL cua cac thu vién ban trong mot hé théng muon
lién thu vién va chuyén giao tai liéu dén ngudi sir dung.

. Cung cap sy huéng dan va dich vy hd trg cho doc gia théng qua viéc
huéng dan gilp d& ho trong viéc tim kiém trén muc luc, tim tai liéu trén k¢, tim
thong tin trén cac nguon tai liéu tham khao, stir dung CSDL, sir dung CD-ROM, st
dung mang internet... Bi v&i nhitng cau hoi ¢d tinh phuc tap hay nghién ciu, can
bo thu vién can nam viing cach sir dung nhitng céng cu tim Kiém nhu thu muc, sach
chi muc, nién giam, sach huéng dan... dé tim thong tin cho ngudi st dung hoac chi

dan ho dén noi co thé tra loi cau hoi. Ngoai ra con co thé thanh lap nhitng danh muc
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cac dia chi web trén internet dé hudng dan nguoi st dung truy tim, huéng dan ky
thuat truy tim, sir dung cac ngudn tai liéu thu vién.

o Cung cap su huan luyén cho ngudi dung tin dudi cac hinh thuc hoi
thao hay cac khoa hoc day du. Trong d6 thu vién huan luyén cho ngudi ding tin vé:
t6 chirc va dich vu thu vién; hé thong muc luc va cach tra ciu, hé théng phan loai va
cach sip xép céc tai liu trong kho; suu tap tham khao va céch tim thdng tin; cach
str dung CSDL, CD-ROM va tim thdng tin trén mang internet.

Pé thyuc hién dugc viéc cung cap dich vu tham khao, TVHN can c6 chién
lugce dé phat trién nhitng viéc sau:

+ Thiét 1ap mot Suu tap Tham khao that phong phu va da dang, téi thiéu co
nhitng nguon tai liéu co ban nhu: Ngudn tai lidu truc tiép bao gdm tur dién, bach khoa
toan thu, nién giam, lich sach, s6 tay, cam nang, tiéu st, nguon tai liéu dia ly, ngudn
tai liéu théng ké, ban tin tom lugc tin tic, cac tiéu chuan, bao céo thuong nién, van
ban nha nuéc; Nhitng ngudn tai liéu gian tiép bao gém: thu muc, séch chi muc, séch
tom luoc. Viéc phét trién bo suu tap tai liéu tham khao nén duogc coi trong nhu mot
trong nhiing nhiém vu trong tam trong viéc bo sung tai liéu cho thu vién.

+ Dao tao lai cac can b thu vién dam bao c6 du: Ky nang k¥ thuat dich vu
tham khao truyén théng nhu chon lra, bd sung va sip xép suu tap tham khao trong
thu vién dé dap tng yéu cau phuc vu tham khao cho ngudi sir dung va dich vu
thong tin cua can bd tham khao; Can thiét c6 ki ning cao vé tim kiém théng tin trén
mang dé dap ung yéu cau phuc vu tham khao, suu tim va tap hop nhiing trang web
tham khao, nhing tai liéu dién tir tham khao, t6 chic trinh bay théng tin trén mang
dé phuc vu yéu cau tham khao cho doc gia va dich vu thdng tin cua can bo tham
khao, 1ap thu muc tu dong theo yéu cau cua doc gia.

(Bé sung thém anh vé djch vy tham khdo tai cdc thu vién céng céng tai Sin).

3.2.2.3. Dich vu mwon lién thw vién.

Hién nay, cac thu vién & Viét Nam déu ndi nhiéu dén viéc xay dung nhing

chinh sach t6 chtc dich vu muon lién thu vién. Tuy nhién cho toi nay van chua c6
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mo hinh nao cé thé ndi 1a thanh céng. Tuy nhién viéc nghién ciu cung cap dich vu
muon lién thu vién van duoc cac thu vién quan tam tim giai phap dé thuc hién.

Dich vu muon lién thu vién Ia loai dich vu cho phép ngudi dung tin muon tai
liéu cia cac co quan thong tin — thu vién khac trong ciing mét hé théng, trong nuéc
hoac quéc té mot cach dé& dang. TVHN can nghién ctu cung cap dich vu mugn tai
liéu lién thu vién theo nhitng hudng sau:

- Xay dung hé thong muon tai liéu lién thu vién gitta TVHN va hé théng céc
thu vién quan, huyén, thu vién co so. Dé c6 thé cung cip dich vu nay cé hiéu qua,
khéng nhiing can xay dung mét chinh séch st dung tai lidu tét gitra TVHN va céc
thu vién quan, huyén, thu vién co s, TVHN s& can cung cip danh muc tai liéu c6
tai TVHN (c6 thé dudi dang thu muc hoic CSDL thu muc) cho cac hé théng thu
vién ndi trén dé ban doc c6 thé tra cru. Hudng dan ban doc tai cic dia phuong st
dung dich vu nay nhu thé nao...

- Xay dyng hé thong muon tai liéu lién thu vién gitta TVHN va hé théng céc
thu trong Lién hiép Thu vién Dong bang S6ng Hong. Viéc muon lién thu vién trong
hé thong thu vién nay khéng chi 1a nho sy tro gilp cua thu vién dé muon tai lidu
cta thu vién khac ma cé thé truc tiép sir dung thé thu vién cua mot thu vién dé cé
thé muon tai liéu c6 & cac thu vién khac trong hé théng. Dé lam duoc diéu nay, cac
thu vién c6 thé dua ra mét chinh sach chung trong cung cap thé muon lién thu vién
(Vi du nhu thu muc phi chung trong lam thé, trong dat cuoc muon sach...).
3.2.2.4. Dich vu doc lién thu vién:

bay ciing 1a mot hinh thac dich vu tuwong tu dich vu muon lién thu vién.
TVHN c6 thé cung cap dich vu nay dua trén sy dong thuan vé mat nguyén tic giira
cac thu vién trong cing mot hé thdng thu vién cung cp dich vu nay. Dich vu doc
thu vién 1 hinh thitc cho phép ban doc ciia mot thu vién co thé doc tai liéu tai bat
ky thu vién nao khac trong hé thong thu vién cung cip dich vu nady mot cach dé
dang, thuan loi. Dich vu doc lién thu vién s& 1a mot dich vy ho trg nhimg nguoi

ding tin hay phai di chuyén trong nhiing viing khac nhau, hoic nhitng doc gia tai
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mot dja phuong c6 nhu cau tim doc mat tai liéu tai mot thu vién thudc dia phuong
khac nhung khong can thiét 1a phai muon Vé.

Trudc mat, TVHN cé thé nghién ciru d&é cung cap dich vu doc lién thu vién
cho hé thdng thu vién cap quan, huyén, thu vién co so trén dia ban Ha Noi. Tién toi
xay dung mot hé thong thu vién cip tinh ¢ cung cap dich vu nay (vi du trong hé
thdng Lién hiép thu vién Pong bang Séng Hong).

3.2.2.5. Cung cdp cdc san pham — dich vu cho thiéu nhi.

Thu vién danh cho thiéu nhi cua TVHN hién nay c6 thé coi 1a mot dia chi
than quen véi thiéu nhi Tha d6. Tai day ban doc 1a thiéu nhi cd thé tim doc dugc
nhiéu tai liéu khac nhau bao gdm nhiéu thé loai khac nhau nhu: sach vin hoc, sach
tham khao, séch bang cac ngdbn ngir nuéc ngoai... Tuy nhién cac dich vu va san
pham danh cho thiéu nhi thi chua nhiéu. Ban doc la thiéu nhi chi dugc cung cap 2
dich vu co ban 1a doc tai chd va muon vé nha. Cac san pham théng tin — thu vién
danh cho thiéu nhi ciing khéng dang ké. Bac biét, ban doc thiéu nhi hau nhu chua
dugc sir dung céc dich vu - san pham thdng tin — thu vién mang tinh hién dai.

Tai cac nudc trén thé gigi, hé thong thu vién cdng cong ludn danh mot su
quan tam rat Ién dén chiam séc nhu cau thiéu nhi, cung cip mot hé théng cac san
pham va dich vu thu vién rat phong pha va da dang cho ban doc thiéu nhi. Tuyén
ngdn nim 1994 cua UNESCO vé Thu vién cong cong phan nhiém vu cua cac Thu
vién cong cong ciing dit nhiém vu phai phuc vu thiéu nhi 1&n 1am nhiém vu quan
trong v&i moi thu vien:

“]. Hinh thanh va cung ¢6 théi quen doc sach ¢ tré em ngay tir liza tugi sém nhat.

2. Ho tro viéc hoc, hoc riéng lé hay hoc trong nha truong, va tu hoc & cac
cap do khdc nhau”. [39, tr.285].

Piéu d6 chuang t6 rang, viéc phuc vu thiéu nhi & cac thu vién cong cong can
duoc coi trong ¢ hang dau. Tao cho thiéu nhi théi quen doc tai thu vién chinh 1a tao
ra nhiéu thé hé ban doc thu vién trung thanh sau ndy. Va nhitng thé hé ban doc
trung thanh caa thu vién chinh 1a twong lai cia thu vién — Ia su phat trién cua thu

vién mai sau.
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Thu vién thiéu nhi Ha Noi hién nay, néu so véi cac thu vién cong cong khac
thi d4 c6 nhitng dau tu twong ddi 16n, tuy nhién nhu thé van chua thé du. TVHN can
cung cap thém nhiéu san pham va dich vu thu vién cho ban doc thiéu nhi cua Thu
d6. TVHN c6 thé tién hanh cung cap thém nhiing san pham va dich vu thu vién cho
thiéu nhi sau:

. Xay dung cac Bo suu tap sach dién tar danh cho thiéu nhi, cha yéu la
cac CSDL toan van, tai lidu sé hda cho thiéu nhi. B6 sung thém céc tai liéu nghe
nhin danh cho thiéu nhi, ké ca cac phan mém trd choi mang tinh giéo duc.

. Cung cip cac thu muc gigi thiéu sach cho thiéu nhi. Bac biét chu
trong dén viéc gitp d& cac em tim doc nhitng cudn séch hay, sach cd gia tri.

. C6 thé xay dung nhitng géc danh cho phu huynh thiéu nhi, trong d6
cung cip cac thu myc tai liéu huéng dan mang tinh su pham, sach huéng dan chim
soc thiéu nhi theo cac lira tudi khac nhau.

. C6 thé phdi hop dé té chac nhiéu hon nhitng cudc thi tim hiéu danh
cho thiéu nhi, cac cudc néi chuyén, gigi thiéu sach méi danh cho thiéu nhi, tao ra
cho cac em sy ham mé tim hiéu doc séch hoic gilp cac em c6 thé kham pha nhiing
kha ning thé hién méi cua ban than. Nhitng cudc thi tim hiéu nay c6 thé duoc to
chtc hang thang, tham chi hang tuan véi giai thuong 1a nhitng cudn séch hay hoic
nhitng phan thuong co gia tri khac ddi véi viéc sir dung dich vu thu vién (vi du ting
thé ban doc, thé muon, ting thoi gian st dung thu vién, ting sé lwong séach
muon...).

o Huéng téi viéc dao tao cho cac em ky ning st dung san pham — dich
vu thu vién, k¥ nang st dung CNTT... Bién thu vién thuc sy trg thanh 1a trung tam
dao tao ngoai trurong hoc.

Pé cd thé thuc hién duoc thi TVHN can ¢ mot so giai phéap cu thé trong xay
dung chinh séch phuc vu thiéu nhi:

- Bén canh viéc bo sung nhiéu sach, béo, tai liéu truyén théng, can bo sung
nhiéu tai liéu dién tt danh cho thiéu nhi.

- Trang bi may tinh, trang thiét bi hién dai cho thu vién thiéu nhi.
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- B6 sung thém céan bo phuc vu thiéu nhi, va nhitng can bo nay chua yéu 1a dé
t6 chirc cac san pham — dich vu danh cho thiéu nhi. Dao tao can b thu vién c6 thém
ky nang phuc vu thiéu nhi, dic biét 1a cac ky ning trong danh gia, tim hiéu nhu cau
doc thiéu nhi, nam dugc tam sinh ly thiéu nhi va c6 nhiéu ky niang trong giao tiép
v6i dbi tugng ban doc nay.

3.2.2.6. Cung cdp cdc san pham — dich vu cho newoi khiém thi.

Trong Phép 1énh Thu vién, Diéu 6 Khoan 4 quy dinh: “Nguwoi khiém thj duoc
tao diéu kién sir dung tai liéu thir vién bang chiz néi hodc cac vdt mang tin dac
bié:”. [39, tr.25].

Tai TVHN, ban doc khiém thi hién nay duoc cung cp kha nhiéu san pham
va dich vu thu vién phu hop véi ho, vi du: sach chir ndi, bang catsette, dia CD, sach
nodi, may doc dia, may phong CCTV... Bén canh d6, TVHN ciing con thuong xuyén
hd trg to chirc cac chuong trinh tuyén truyén gidi thiéu sich mai cho Hoi ngudi
khiém thi Ha Noi va cac quan huyén lan can. C6 thé néi, TVHN d3 danh cho ngudi
khiém thi mot sy quan tim dic biét trong diéu kién con nhiéu kho khin han ché,

Nhiam hd tro hoat dong phuc vu ngudi khiém thi tai TVHN, Quy FORCE
(Ha Lan) dd hd trg cho TVHN mot phong thu am vaéi tiéu chuan chét luong cao
gom céc trang thiét bi thu am, may tinh, phan mém xt 1y, may sao chép dia. Bong
thoi, Thu vién KHTH Ho Chi Minh — mét trong nhitng diém sang vé phuc vu nguoi
khiém thi tai Viét Nam - ciing d4 hd tro dao tao can bo TVHN trong st dung trang
thiét bi phong thu, xay dung céc san pham danh cho ngudi khiém thi.

Trong thoi gian tgi, TVHN can phat huy manh mé& su hd tro cia Quy
FORCE dé cung cap nhiéu hon nita nhitng san pham — dich vu thu vién danh cho
ngudi khiém thi. Dac biét 1 trong san xuat sach noi, dia CD danh cho nguoi khiém
thi. TVHN can phai tan dung thé manh vé trang thiét bi, vé nhan lyuc c6 trinh do dé
san xuat va cung cap nhitng san pham nay cho hé théng thu vién céng cong trén dia
ban, trong vung, tham chi la cho hé thdng thu vién cdng cong toan qudc. Can
nghién ciu tim hiéu dé b6 sung hoic san xuét cac dang san pham mai danh cho

nguoi khiém thi nhu: Sach c6 hinh ndi, sach khé 16n, sach chit 16m, bang hinh c6
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thuyét minh mo ta hinh anh, tai liéu hinh thirc doi (dung cho ca tré binh thudng va
tré khuyét tat), tai liéu chir Moon (mét hinh thic chir khac twong ty chit Braille
nhung dé hoc hon), céac tai liéu thdng tin cho phu huynh (nhu website, to roi, cac
tap chi phu tro...

Bén canh d6, TVHN can tiép tuc cir can bo di dao tao va tham quan hoc
hoi tai cac don vi ¢6 kinh nghiém phuc vu nguoi khiém thi nhu Thu vién KHTH
Ho Chi Minh, Hoi nguoi khiém thi Trung uong, Truong Nguyén Dinh Chiéu.
Viéc tim hiéu nhu cau cta ngudi khiém thi ciing rat quan trong. Hién nay, TVHN
cung cap céac san pham cho ngudi khiém thi hau nhu chua qua diéu tra nhu cau
cta ho. Chinh bai vay viéc dap wng nhu ciu cua ho ciing chua that sy tot. TVHN
can xay dung mot chuong trinh khao sat tim hiéu nhu cau tin caa nguoi khiém
thi dé d4p ing dang nhat nhu ciu cua ddi twong dung tin dic biét nay.

3.2.2.7. T6 chirc cung cép dich vu ddo tao newoi ding tin.

Dao tao nguoi dung tin c6 mot vai tro quan trong trong viéc stir dung hiéu
qua cac hoat dong, cac san pham — dich vu cua thu vién. Dic biét dbi véi viéc sir
dung cac san pham — dich vu thu vién hién dai. Viéc t6 chirc cac 16p tap huan
nguoi dung tin can phai duoc to chte thuong xuyén. Muc dich chinh 13 huéng
dan nguoi dung tin st dung cac san pham — dich vu da dugc thu vién cung cap.
Str dung trang thiét bi thu vién dé tim kiém thong tin dap wng nhu cau cua ho
mot cach nhanh chdng, hiéu qua.

DPao tao ngudi dung tin hiéu qua sé tao ra mot thé hé ban doc mai, chu
dong va nang dong hon trong sir dung thu vién. Ho c6 thé sir dung cac san pham
—dich vu ma thu vién cung cap theo hudng chit dong hon. Pay ciing 13 mot xu
hudng phat trién ma cac thu vién hién dai dang huéng tai.

Bén canh viéc to chic nhitng 16p tap huan danh cho nguoi dung tin tai thu
vién, TVHN dong thoi can c6 nhitng chwong trinh tap huan ban doc hd tro cho
hé théng cac thu vién quan, huyén, thu vién co sd, gilp hé théng thu vién cong

cong trén dia ban Ha Noi ¢6 nhitng budc phét trién manh trong phuc vu ban doc.
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3.3. Nhém giai phap hé trg.

3.3.1 Tang cwong kinh phi diu tw co sé vit chit, trang thiét bi cho tao lip, cung

cdp cdc san phim — dich vu thong tin — thu vién.

Tang kinh phi khong chi 1a dé san xuit va cung cap nhitng san pham —
dich vu théng tin — thu vién dd c¢6 ma con 1a dé nang cao chét luong cho nhing
san pham va dich vy thu vién d6. Pay 1a mot viéc 1am rat quan trong déi véi
TVHN khi ma cac san pham — dich vu ma thu vién dang cung c4p phai chiu mot
suc ép rat 16n tir nhitng nganh, nhitng don vi cung cap théng tin khac, trong mot
x4 hoi ma vin hoa doc dd c6 phan bi ling xudng, van hoéa nghe nhin dang trén
ngdi. Viéc cung cap cac san pham — dich vy mang tinh hién dai dang ngay cang
tré 18n cip bach, tham chi mang tinh séng con ddi véi cac thu vién trong qué
trinh chuyén doi tir thu vién truyén théng sang thu vién hién dai. R8 rang viéc
chuyén d6i nay doi hoi nhiéu kinh phi dau tu cho co s& vat chét, trang thiét bj
can thiét dé tao lap va cung cap cac san pham — dich vu thu vién méi va hién dai
trén nén nhitng san pham — dich vu truyén théng da va dang dugc cung cép.

Bén canh viéc xay dung nhitng ké hoach dai han vé kinh phi hd trg cung cap
nhitng san pham — dich vu méi, TVHN ciing can chi trong ting cudng cong tac xa
hoi hoa hoat dong thu vién dé nang cao chit lwong hoat dong cua minh. Viéc phdi
hop thanh cong véi Quy FORCE hay nhu Quy phét trién Singapore 1a méot dién hinh
thanh céng trong hop tac quéc té, x& hoi hda nhitng chién lugec ma TVHN dang
hudng téi. Voi sy hd trg vé kinh phi va vat chat cia Quy FORCE hay Quy phét
trién Singapore, TVHN di di mot budc dai trong nang cao chat lugng san pham va
dich vu cung cap cho ngudi khiém thi ciing nhu thiéu nhi, hoc sinh thu d6 Ha Nai.

3.3.2 Nang cao trinh dé can bo thong tin - thur vién.

Pé cd thé cung cap nhitng san pham — dich vy thu vién véi chét lugng cao, ro
rang cling doi hoi phai c6 mot déi ngli can bd thu vién cd trinh do tuong duong.
Trong bat ky hoan canh nao, doi ngii can bo thu vién ciing 1a linh hon cua moi hoat
dong thu vién. Moi san pham — dich vy du 12 trong qua trinh nang cao chat lugng hay

thai nghén ra doi mai thi quan trong nhat van 13 doi ngii can bo thu vién sé tao ra né.
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Hién nay, hang naim TVHN déu ctr nhiéu can bo tham gia cic chuong trinh
tap huan khac nhau, tir chuy@n mén nghiép vu dén cac ki ning nang cao nhu tin
hoc, ngoai ngtr... Tuy nhién viéc phat huy hiéu qua tir cac chuong trinh dao tao chua
that su duoc nhu ¥ mudn. Cac chuong trinh dao tao thuong quéa ngan, khé dat dugc
hi¢u qua trong dao tao.

Pé cong tac dao tao can bo dat hiéu qua, trudc mat TVHN can tap trung dao
tao can bo theo nhitng phuong huéng, dinh huéng trong trong tdm phat trién cua
TVHN trong thoi gian téi. Cy thé:

+ Tap trung nang cao ky niang tin hoc va CNTT cho cén bd thu vién. Toi
thiéu phai c6 phai c6 cac ky ning trong sir dung tin hoc vin phong, c6 thé st dung
phan mém thu vién dugc trang bi cho thu vién. Bac biét chl trong téi cac k§ ning
nhap liéu va k§ nang tim kiém théng tin.

+ Nang cao trinh d6 va kj nang quan ly, 1anh dao cia doi ngli can by thu
vién, dac biét 1a doi ngli can bo tré. Pam bao dao tao dugc mot doi ngii can bg, vién
chuc c6 kién thirc va kha nang quan ly va hoat dong trong mét thu vién hién dai va
dép (ng véi nhitng thay d6i nhanh chéngcua thuc té.

+ Thudng xuyén t6 chic cac 16p dao tao nang cao trinh d6 cho can bo thu
vién do cén bo thu vién tryc tiép phu trach. Dac biét chl trong nang cao nghiép vu
thu vién cho doi ngii can bo lam cong tac quan tri mang va CNTT.

+ T6 chie cho d6i ngii can bo thu vién duoc tham gia cac 16p tap huin vé ky
nang (ng xir, giao tiép vai ban doc, cac ky nang xa hoi can thiét dé can bo thu vién
c6 thé tu tin, ning dong hon trong cong viéc va cudc sdng. Dac biét chl trong dén
viéc ddo tao can bo thu vién phuc vu thiéu nhi, nam bat tam sinh 1y, nhu cau cua d6i
tugng ban doc nho tudi nay. Trén co s d6 nghién ctu, tao 1ap nhiing san pham va
dich vu thu vién phu hop véi dbi tugng thiéu nhi.

+ T6 chuc dao tao can bo thu vién vé cac linh vuc mai, kién thirc mai trong
linh vuc thu vién va thong tin nhu: Xt ly théng tin, bao géi thong tin, cung cap va

chuyén giao thong tin, phwong phap va k§ ning khai thac thong tin... Chu trong
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trong phdi hop Véi cac don vi ddo tao, cac don vi lién quan dé dua can bo di hoc
tap, nang cao trinh dg.

+ Can c6 ké hoach trién khai céc hinh thic tham dinh trinh do can bo hang
nam. Trén co s& d6 mai tao dong luc cho can bo thu vién phai tu hoc tap, nang cao
trinh d6 ban than.

3.3.3 Tich cwe hwéng dén ngwoi ding tin.

Cung vai su phat trién dén chong mit caa xa hoi hién dai, moi co quan thong
tin — thu vién ciing phai nhanh chéng thay déi quan diém, cach thicc phuc vu dé co
thé ton tai va phat trién. Néu nhu trudc day, khi ma vin hoa doc chiém wu thé, thu
vién thyuc sy 1a mot 1au dai tri thire cho moi ngudi tim dén hoc tap, nghién ciru, nang
cao trinh d ban than thi ngdy nay, quan diém nay da c6 nhiéu thay d6i co ban. Thu
vién cling vai khéi luong tai liéu phong pht ctia minh van thuc su 14 mot kho tang
tri thic, nhung khong con 1a duy nhat nita. Ngay nay, moi ngudi dan déu cé thé tu
tim kiém tri thirc cho ban than théng qua vo van hinh thic khac nhau ma nhiéu nhét
la tr internet.

Viéc mot ngudi thdng thao may tinh véi mot chiéc may tinh két ndi mang
internet chi véi mot ci nhan chudt 12 c6 thé tim kiém duoc phan 16n nhiing théng
tin can thiét da khién ho mat di cam hing dén doc va tim tai liéu tai cac thu vién. Vi
thé, van dé dat ra hién nay d6 1a thu vién phai lam sao 16i kéo dugc ban doc dén véi
minh, tim ra nhiing ban doc tiém ning, cung cip cho ho nhing hinh thuc st dung
thu vién, nhitng san pham va dich vu thu vién tién dung va doc ddo. Thu vién
khong nén va khdng thé ngdi tai mot chd nita. Thu vién can dugc mo rong dién
phuc vu, vuon t6i nhitng noi ma thu vién chua ting vuon téi. Diéu nay dic biét cd
y nghia d6i véi nhitg thu vién cong cong.

TVHN ciing can tim ra nhiing déi twong ban doc tiém ning mai dé phuc
vu ho. P6 co thé 1a nhitng cong nhan lao dong tai cac xi nghiép, cac nguoi noi
tro, nguoi kinh doanh buén ban nho 1¢, it ¢6 diéu kién dén véi thu vién. Viéc dua
séch toi tan tay ho 1a mot hinh thcc TVHN can nghién ciu dé thuc hién trong

thoi gian toi.
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3.3.4 Tang cwong cong tac Marketing, xdy dwng chién lwoc marketing cho

thue vién.

Theo dinh nghia cua Hoc vién Marketing Chartered, Marketing la qua trinh
quan 1y, xac dinh, du doan va dap ung cac yéu cau cho khach hang mét cach hiéu qua
va thuan loi. Chién lugc marketing dwoc hiéu 1a mot hé théng cac quyét dinh hoat
d6ng mang tinh dai han ma t6 chirc can thuc hién nham dat téi cac muc tiéu dit ra.

Viéc xay dung nhiing chién lugc marketing phu hop s& giup TVHN thuc
hién dugc nhitng nhiém vu sau:

- Chi ra dinh hudng hoat dong cua thu vién trong thoi gian toi. Nghién cau
dugc nhu cau cua doc gia, danh gia va xac tién cac ké hoach phuc vu.

- Pam bao cho mdi bd phan nho trong co ciu td chuc lén déu ¢ muc tiéu,
nhiém vu rd rang, cac muc tiéu d6 phai théng nhit véi muc tiéu chung cuaa té chuc.
Tao co hoi cho cac bo phan, ¢6 chirc ning khac nhau trong t6 chic phéi hop hoat
dong. Bt budc cac bo phan phai te danh gia, nhan thic vé nhimg diém manh, diém
yéu cua minh.

- Tao co s& cho to chic phan bé ngudn luc hop Iy xét ca trén phuong dién
ngin han va dai han.

Viéc x4c dinh, phén tich va danh gia cac tic dong anh hudng dén su phat trién
ctia thu vién va c4c san pham - dich vu théng tin 13 tiéu chi dau tién caa bat ky mot ké
hoach chién luoc ndo. Viéc d6 phai duoc xem xét trén ca hai binh dién méi truong vi
mo (cac thé ché, chinh sach caa qudc gia, dan sé hoc, kinh té, chinh tri x& hoi, vin
hoa, cong nghé va moi trudng) va moi truong vi mé (1a nhan t6 cac loai hinh co quan
thong tin thu vién nhu trung tdm thong tin tu li¢u, trung tdm hoc li¢u, thu vién cong
cong, thu vién chuyén nganh, thu vién truong hoc.., nhan té cac nha cung cap nguon
lyc tai nguyén thong tin, nhan t6 cac nha méi gigi, nhan té khach hang).

Duya trén cac phuong phap marketing (SWOT — danh gia diém manh, diém
yéu, co hoi, thach thic) tir d6 déanh gia noi luc cia thu vién, dé ra nhitng dinh hudng
phat trién, xay dung nhiing san pham, dich vu phil hop véi d6i tuong ngudi ding tin

trong tuong lai.
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3.3.5. Xay dung mot doi ngii tinh nguyén vién nang dong.

Mot trong nhirng cach thirc van hanh hiéu qua hoat dong thu vién tai cac thu
vién & cac nudc phat trién do 1a xay dung tinh tu chi, tu thyuc hién, ty giac tham gia
cac hoat dong cua thu vién trong y thirc cua nguoi dung tin. Dién hinh 1a hé thong thu
vién cong cong tai Singapore, noi co dén 17% ngudi dan sir dung thu vién da dang ky
thuc hién lam tinh nguyén vién cho céc thu vién. Hiéu qua hoat dong cua doi ngi tinh
nguyén vién nay la rat cao. Ho thudng xuyén tham gia vao moi hoat dong cua thu
vién, tham gia vao cong tac td chuc, van dong cac hoat dong, thic day hoat dong. ..
Hau hét cac thu vién cdng cong déu ¢ nhitng d6i ngii tinh nguyén vién lam viéc mot
cach co to chic. Cac hoi tinh nguyén vién lubn nhan dugc sy quan tm cua linh dao
thu vién véi nhitng quyén loi thiét thuc tir phia thu vién danh cho ho. Tai TVHN
trude day ciing c6 kha nhiéu nguoi sin sang tham gia tinh nguyén gitip d& cac hoat
dong cua thu vién nhu to chtc cac hoat dong tuyén truyén gidi thiéu sach, dua sach
dén cho nguoi khiém thi. Tuy nhién cac hoat dong nay con mang tinh ¢ té, chua
duogc quy tu lai thanh nhiing to chirc tinh nguyén. Bén canh do, thu vién ciing chua co
mét chinh sach nhat quan di véi cac tinh nguyén vién nay.

Viéc xay dung duoc mét chinh sach cho tinh nguyén vién c6 thé tao ra mot
su thay doi trong nhan thic cua ban doc thu vién véi viéc tham gia cac hoat dong
cua thu vién, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong thu vién, hd tro, giup d& thu vién
trong nhitng cdng viéc nhit dinh. Truéc mat, TVHN c6 thé huéng ti thanh lap
nhitng doi tinh nguyén vién trong cic cong tac nhu tuyén truyén cho thu vién, hd trg
cac hoat dong thu vién cho ngudi khiém thi (nhu thu am, doc sach, sang tao cac san
pham cho ngudi khiém thi...), hd trg tinh nguyeén trong luan chuyén sach, dua sach

xubng dia phuong. ..
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KET LUAN

Nhu da néi, trong bat Ky co quan théng tin — thu vién nao, vai trd caa cac san
pham — dich vy thu vién dugc co quan d6 cung cip déu co ¥ nghia quan trong, phan
nao quyét dinh dén sy phat trién cua thu vién d6. Piéu nay cang dic biét dung trong
x& hoi thong tin hién dai, khi ma su phat trién cua xa hoi, cua thong tin 1a vo cing
nhanh chéng. Cing vai d6 1a su thay ddi vé théi quen sir dung thu vién, vé cach
thirc tiép can thong tin ciia ngudi dung tin. Nguoi dung tin c6 xu huéng ngay cang
doi héi cao hon trong viée dugc cung cap nhirng san pham — dich vu thu vién wu
viét, mang tinh hién dai. Bai 1& d6, viéc nang cao chat lugng san pham — dich vu thu
vién di va dang duoc cung cap ciing nhu viéc nghién ciru nhu cau tin, tao 1ap nhiing
san pham — dich vu thu vién méi dé dap ung nhitng nhu cau d6 13 mot céng viéc can
phai duoc tién hanh mot cach lién tuc, thuong xuyén.

Nghién ciru vé san pham — dich vu thdng tin — thu vién tai TVHN hién nay
c6 mot y nghia quan trong d6i véi sy phat trién cua thu vién. Viéc hé théng va danh
gid mot cach tong quan toan bo cac san pham — dich vu ma thu vién hién dang cung
cap c6 thé gilp cho can bo thu vién hiéu rd hon vé co cu td chirc, cach thuc tao 1ap
Va cung cip cac san pham — dich vu thu vién cho ngudi dung tin tai thu vién. Bong
thoi qua dé cling c6 thé danh gia duoc phan nao nhimg diém manh, diém yéu cua
mdi san pham — dich vu dang duoc cung cap, nhitng co hoi va thach thic trong viéc
nang cao chat luong san pham — dich vu va tao 1ap nhitng loai hinh mai phuc vu
nguoi dung tin caa thu vién.

MJi san pham — dich vu thu vién dugc nang cao vé chat luong dong nghia vai
viéc TVHN s& tiép tuc giit dugc ban doc dén voi minh. Pa dang hda cac san pham va
dich vu thu vién cd thé gitp cho TVHN khéng bi 1¢ thuoc thai qua vao mot loai dich
vu hay san pham thong tin nao d6, dong thoi mo ra nhitng huéng di méi trong tuong
lai ciia thu vién. Chiing ta ciing ty ddnh gia nhitng dich vu ndo dang tét, dich vu d6 c6
thé 4p dung thanh céng & cac méi trudng khac duoc khdng. Vi du nhu phong doc

khong don thuan chi c6 sach tham khao ma con ¢ bang video, dia CD - ROM, cac
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thiét bi nghe nhin danh cho viéc hoc ngoai ngir, xem phim nuéc ngoai, hé thong may
tinh ni mang va c4c co so dit liéu truc tuyén, nhiéu noi thu gidn, giai tri ...

Pé co thé thyc hién dong thoi cac nhdm giai phap duoc néu trong Luan
van, doi hoi TVHN s& dong thoi phai nd lyc, ty luc thuc hién nhiéu giai phap dong
bo, gdm ca dau tu trang thiét bi co s¢ vat chat, dao tao, bdi dudng, nang cao trinh
d6 cua can bo thu vién, diu tu nghién ctu nhitng huéng di co ban, thiét thuc
nhung 13 thé manh sin c6 hoic & dang tiém ning cua thu vién trong tuwong lai.

Véi tu cach 1a Thu vién Thii d6, 1a mot trong ba thu vién dung dau hé thong
thu vién céng cong, TVHN can ¢6 sy hd tro manh mé ca vé mat cha truong, chinh
sach, cling nhu vé kinh phi tir phia cac co quan chu quan nhu S¢ Vin héa, Thé thao
va Du lich Ha Noi, Uy ban Nhan dan Thanh ph Ha Noi; sy hd tro tir B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich ma truc tiép 1a Vu Thu vién d¢& TVHN thyc sy 1a moét md hinh
thu vién hoat dong c6 hiéu qua, phuc vu duoc mét cach tét nhat nhu cau thdng tin
vé moi linh vuc cua nguoi dan Thu d6. Va nhu vay, TVHN s& xtng dang 13 Trung
tdm Thong tin — Vin héa — Gido duc quan trong va than thién caa cong dong ¢ Thu

do va ca nudc./.
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PHU LUC 1. MAU PHIEU KHAO SAT

SO VAN HOA THE THAO VA DU LICH HA NOI
THU VIEN THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG SAN PHAM - DICH VU THONG TIN - THU
VIEN PHUC VU NHU CAU TIN TAI THU VIEN HA NOI

Chuong trinh khao st nay nham muc dich danh gia hiéu qua va chat lugng
cac san pham va dich vu théng tin thu vién do Thu vién Ha Nai cung cap. Tur d6 cai
thién, nang cao hon nira chat lugng cac san pham va dich vu d6 dé dap tmg mot
cach tot nhat nhu cau tin cta ban doc thu vién. Dé)ng thoi cling nham tim hiéu nhu
cau cua ban doc, bd sung thém nhitng san phém, dich vu méi phu hop, dap ng nhu
cau hoc tap, nghién ctu, tim hiéu ngay cang phong phi caa ban doc Tha dé. Chung
t6i mong anh/chi ban doc thu vién vui 10ng dién va tra 161 nhimng thong tin dudi day.

Xin trén trong cam on su tham gia cua anh/chi.

1. Xin anh/chj cho biét théng tin vé ban than: Nam [ N& O
2. Trinh do:

Hoc sinh pho théng O Sinh vién dai hoc, cao dang O
Kinhdoanh O Céan bo cong chaec, vién chirc nha nuwéc O
Nguoi dan (huu tri, ndi tro, that nghiép, nong dan) O

3. Anh/chi ¢6é thwong xuyén st dung thw vién khoéng?

Hangngay O Hang tuan O 2 tuan/1 lan O
1 thang/1 lan OO Thinh thoang O

4. Anh/chi da s dung thw vién bao lau?

Mai st dung O Il nam O 2nam O

5 nam O Trén 5nam [O

5. Anh/chi danh bao nhiéu thoi gian cho mdi 1an téi thw vién
Duéi 1gio 0O 1-2gio O 2—3gic O
3—4gio O Trén4gioc 0O
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6. Muc dich si dung thw vién caa Anh/chi:
Hoc tap O Nghién cuu khoa hoc O Giang day O
Giai tri O Ty nang cao trinh d¢ O

7. Anh/chi thwong quan tam dén thong tin vé nhitng nganh/linh vuc nao?

Lich st O Van hoc O Cong ngh¢ O

Nghé thuat [ Vin hoa O Giao duc O

Tamlyhoc 0O Kinhté O Nong nghiép O

Khoa hoc ty nhién 0O  Codng nghé théng tin O Chinh tri xa hoi OO

8. Anh/chi thwong tim théng tin trong thw vién bang cdng cu tra ciru nao?
Theo anh/chi, chat lhrgng cong cu tra ciru dé c¢6 dap wng dwoc nhu ciu tim tin
khong?

Panh gia i . i
. Tot Trung binh Chua tot
Cong cu tra ctru

Hé thong muc luc

Cac thu muc

Str dung may tinh

Tai liéu tra ciru (Bach khoa toan thur,

tir dién....)

Thong tin chuyén dé

Hinh thac khac (xin néu cu thé)

9. Anh/Chi d@a sir dung nhirng san pham thong tin — thir vién nao dwéi diy? Theo y

kién anh/chi, cac san pham nay ¢é dap img dwoc nhu ciu ciia anh chi?

Danh gia , . ]
2 Tot Trung binh Chua tot
San pham thw vién

Muc lyc truyén thong

Muc luc OPAC, Online

101




Thu muc gidi thiéu sach maoi

Thu muc chuyén dé

Thu muc bai trich bao, tap chi

Céac CSDL:

- SACH

- DIACHI (tai liéu dia chi)
NGVAN (sach ngoai van)
Cac CSDL khéac

Cac san pham dic biét (Bing
catsette, Sach chir néi, Bia CD phuc

vu ngudi khiém thi)

10. Anh/chj da sit dung nhitng dich vu théng tin — thw vién nao dwéi diy. Néu

c¢6 anh/chi vui 16ng cho biét dich vu nao c6 ich véi anh / chi nhat?

Panh gia i . i
Tot Trung binh Chura tot
Dich vu thw vién

Doc tai lieu tai chd

Muon tai liéu

Sao chup tai liéu

Phuc vu tai liéu da phuong tién
(CDROM, may Victor Reader, May
phdng, Catsette).

Trién 1am sach

Trung bay sach

Dich vu tra ctu théng tin

Dich vu luan chuyén sach

Tuyén truyén gigi thiéu sach

NOi chuyén gigi thi¢u sach
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Tra cau tu xa (qua website, OPAC)

11. Trong céc dich vu trén, anh/chij thwong sit dung dich vu nao nhat (vui long
ghi lai)?

11. Anh/chi vui 16ng cho biét mire dd dap ng thdng tin cia cac dich vu anh chi
da st dung?
Nhiéu O Trung binh O it O
12. Anh/chi biét dén cac san pham va dich vu thw vién qua:
Website thu vién O Can bo thu vién O
Sach huéng dan thu vien O Toroi O
Hinh thac khéc (xin néu cy thé):
13. Ngoai thw vién Ha Noi, anh/chi con s&r dung tai liéu 6 nhirng thw vién nao

khac?

Thu vién Qudc gia O Thu vién quan doi O
Thu vién truong Pai hoc O Thu vién KHKT trung wong O
Thu vién quan/huyén O Thu vién tu nhan O

14. Theo anh/chi, cac giai phap nao duwéi day can chu trong dé phuc vu ban doc

thw vién Ha Noi tot hon:

o Mire do
Céc giai phap

Rat can thiét | Can thiét | Khéng can

1. Nang cao ky nang phuc vu cua can

b6 thu vién.

2. Cai tién phuong phap cap thé va

quan ly ban doc.

3. Bo sung thém céc san pham thu vién:

- Thue muc bai trich, thuy muc sach

ngoai van
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- Tai liéu dién ta. C4c bo suu tap s6.

- To roi gi6i thiéu dich vu - san pham
thu vién — thong tin.

- Tai liéu dac biét phuc vu nguoi
khiém thi (CD, sach ndi, sach chi

néi).

4. B6 sung thém céc dich vuy thu vién:

- Pao tao ban doc sur dung thu vién.

- Phé bién théng tin chon loc.

- Dit chd, dit tai lieu tir xa.

- Cung cap dich vu muon lién thu vién.

- In 4n, sao chup tai liéu

- Dich vu internet.

- Cho muon tur Xa.

- Luan chuyén sach xudng co s& (bing

xe thu vién Iuu dong).

15. Anh/chi c6 dé xuat thém gi véi Thu vién Thanh phé Ha Noi?

Xin tran trong cam on su hop tdc va déng gép y kién cia anh/chi./.
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PHU LUC 2. MO HINH CO CAU TO CHUC THU VIEN HA NOI

Gi,m ®ec
/"\
Pha gi,m Phd gi,m Phd gi,m
®ec ®ec ®ec
A 4 A 4 A 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
PhBng PhBng PhBng PhBng PhBng PhBng
Hpnh Ba Phéc §ba Nghid Tin
ch¥nh sung vo chY p vo hic
vp x0 b'n vh v
Tang P .
hi ly ki ®ac Th«ng Phong
P thUEt tin truo
tra cH sé
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PHU LUC 3. THONG KE NHAN SU TAI THU VIEN HA NOI

(Tinh dén thang 4/2010).
Se Bi®*n | Hip Trxnh ®é Chuy®n §é tuai Giii t¥nh
l1-ing | ch0 | ®ang ngpnh
TiOn | Th'c | Cd Cao |TT-TV | Kh,c| >50 | 40- | 30-39 | <30 | Nam | N+
sU sU | nh@n | ®4ng, 50
trung
cEp
74 49 25 1 4 54 13 51 11 16 20 21 17 22 52
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PHU LUC 4. MQT SO HINH ANH VE WEBSITE TVHN

Hinh 1. Trang cha TVHN www.thuvienhanoi.org.vn

G0 THIfL HA NOI TRA COU TRO GWUP UEN HE TIENG VIET ENGUSH

Copyright by He
Dija chi: 47 Ba Tnéu, Hoan Kiém, NGi, Viét Nam. Dién thoai: (+84)

vithuvienhanai org.vn, Emal: webmaster@thuvienhana
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Hinh 3: Giao dign tim kiém tai liéu (danh cho ban doc)

-
o THAAR Bt BA REI TRA CUu n1 v 1 TNELISY

1Ry A=An TAT Y ETAR TrEnn TAT BAR T w8 ditl srudt trke nie TIm 0A L A hae minSe Hm sk e cach im0k s daes ctune ves Avy

Tinwidy ok

Tic 08

hha 30

Khi xe

N Xe

whi=roliin Tilcacicnwm ¥
[Tim ik~ | Knscin

Tragl 22456798910 Tep
iy a0 30 Loy 3R kel onsd pld g, b gian dm s DLF gidy

1. Lang x4 ngoui thenh #a xg
Tacga Bl TR
Mo Xs: M N
2, ACNx
Tamqa:
MO KB Al w5 nghd HE NG
3. NGt nDY nnd £An 118 NG
ldeyss  Rang Quic Udn
Nea X0 1% nhe wAn
4. |k nf Nacg b snanh cha Ma XA
TIo g D& g Cirg sdn Vit Nem
Moa XE: 4XNE Ha NS

S, Thi 6 kg

G104 1 TR

Thing blold: phoc Wy
-

Cac phing dhyt vy
=ah’ raay @i nmar

I pdl >

P m«" c.mq

S0 T tip tha
“Fham Tiin Dudt -

Tuyk tip” - Fhin L.

el s

10 T

i rru Vi Num enh
=G0y (2439)

Bliny mave MG Guan
11679y

T TTSO] [

Hinh 4. Giao dién qudn ly (danh cho can bé thu vién)

A NG TRA CUD IRy cwr LIEN Nt LASLIY

Menu quan ly
J & 2 =
. Sy X
Sao luvu DB Khol NG dung Quan tri Tin mat
—— —
$ ® ® ¥ @
Quang céo Anh upload Cac module Cau hinh Tham dé
Thoat

nguai quan tr}

Ha Noi Online Library System: Module mac dinh dugc dit trén trang chu

Cdc module 25 duoc 4§ trén trang chi! News
[ Thay ¢& ]

Who's Online
Heén ta1 co, 5 khach va D thanh vién(s) dang online.

Bai viét ngay hdm nay: 0 - Bai vidt hém qua: 0
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Hinh 5. Giao dién nhdp biéu ghi CSDL

Mhap tir file 150

Chan file: M fila chosan

Chuyén fork sang Unicode: | [

[ Chuyén | [ quay lai]

Thém tu liéu mdi

i
Tée gé

2
Tan sach

9
Tén glch song song

&
B4 gung bhn sach

5
Tae gid % .

&
Migutn dich

T
¥hu vz tic g

a4
Lin XB .

Hinh 6. Giao dién nhdp théng tin vé hoat dgng thu vign

Menu quan by

g @ 2 @ S
Sao luu DB Khéi NGi dung Quan tri Tin méi T liéu

—— ’ Ar b=

$ * # ¥ @ &
Quang cao Anh upload Cac module Cau hinh Tham do ngm';g“": trf

Thoat

Quan ly néi dung

Gl thidu chung Hién thi Gedn thidu chung [ Sim | Ngung hoat déng | Xde ]
Co cfu & chic Hién thi Gadi thidu chung [ Sia | Ngung hoat déng | Xda )
Hoat déng cia thu vién Hién thi Gadi thidu chung [ SGa | Noung hoat déng | Xda ]
intreducton Hidin thi Gl thidu chung [ Stm | Ngung haat ddag | Xda )
Organization Mién thi Gadi thidu chung [ Sia | Ngung host déng | Xba ]
Activitien Hidn th G thidu chung [ Sum | Noung hoat dgng | Xda ]
Far reader Hién thi Goi thidu chung [ 5Ga | Ngung hoat déng | Xda ]
L#n hé Hién thi Gedn thidu chung { Sda | Ngung hoat déng | Xsa ]
Cantact Us Hilin thi Gdi thidu chung [ Sam | Ngung hoat d8ag | Xéa )
Gadi thidu gidm déc Thu vién Ha Noi Hign thi Gadi thigu chung [ Sta | Ngung host déng | Xda ]
o M P 2GR Toifie s = iy il JES TR LT TR T, W TEC W BTV S BoT- Ul L B Vo M—
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PHU LUC 5: CSDL PIEN TU TRUC TUYEN TRUY CAP MIEN PHI

Khoa hgc ky thugt
- National Institute of Standards and Techonology (NIST): Cdng théng tin
truy cap vao CSDL khoa hoc ky thuat trén nhiéu linh vuc khac nhau.

http://srdata.nist.gov/gateway/

- SCIELO (Scientific Electronic Library Online): Truy cap mién phi dén bo

suu tap cac thong tin, tu liéu trong nhiéu tap chi. http://www.scielo.br/

Khoa hgc tw nhién
- PLoS (Public Library of Science): CSDL tap chi mién phi vé Khoa hoc tu

nhién va Y hoc. http://www.plos.org/

Toan hec

- Electronic Library of Mathematics: thur vién c4c tap chi toan hoc truc tuyén,
tuyén tap cac bai bao, tai liéu chuyn mén va céc ngudn tai liéu khac vé linh vuc
toan hoc. Xem truc tuyén hoac tai vé. http://www.emis.de/ELibM.html

- EMS (European Mathematical Society): Website Hoi Toan hoc Chau Au.

http://www.emis.de/

Van hoc
- B6 suu tap cac tac pham kich cua Shakespeare: Doc truc tiép hodc sao chép

vé voi dinh dang HTML. http://www-tech.mit.edu/Shakespeare/works.html

- Alex Catalogue of Electronic Texts: Bo suu tap mot sb tac pham van hoc
co dién My, Anh. Xem tryc tuyén hoic tai vé véi nhiéu dinh dang khac nhau.

http://www.infomotions.com/alex2/

- Elfwood: Mét trong nhitng website vé van chuong, nghé thuat, siéu tuong

I6n nhat trén Internet. http://elfwood.lysator.liu.se/

- Project Gutenberg: mién phi véi hon 13.000 sach dién tir doc truc tuyén

hozc tai vé. http://www.gutenberg.net/

110


http://srdata.nist.gov/gateway/
http://www.scielo.br/
http://www.plos.org/
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.emis.de/
http://www-tech.mit.edu/Shakespeare/works.html
http://www.infomotions.com/alex2/
http://elfwood.lysator.liu.se/
http://www.gutenberg.net/

- University of Virginia Library: CSDL mién phi 16n vé& vin chuong Anh,
My cua rat nhiéu tac gia vé nhiéu thé loai. Xem tryc tuyén hoic tai vé, sir dung
chuong trinh  Microsoft Reader hoic Palm  Reader dé  xem.

http://etext.lib.virginia.edu/ebooks/

- Literature Post: CSDL céc tac pham, kich, tho ¢6 dién... cua hon 70 tac gia
véi hon 800 tac pham. CO thé xem tryuc tuyén hoic chép Ve.

http://www.literaturepost.com/

- Baen Free Library: CSDL sach mién phi vé khoa hoc vién tudong dugc hd
trg doc Vvéi nhiéu dinh dang khac nhau. Xem truc tuyén hoic tai Vé.
http://www.baen.com/library/

- Bibliomania: CSDL hon 2000 tic pham ¢ dién ¢ nhiéu thé loai: Tiéu

thuyét, Truyén ngan, Kich, Tho, .. va mot s tac pham duong dai.
http://www.bibliomania.com/
Vit Ly

- PhysNet: Website cua Network of Physics Departments and Documents:

CAc tap chi toan vin mién phi vé Vat ly. http://de.physnet.net/PhysNet/journals.html
CSDL téng hep:

- Cac CSDL ludn duogc cap nhat méi bai cac nha xuat ban va mién phi theo

chuong trinh PERI cua International Network for the Awvailability of Scientific

Publications. http://www.inasp.info/peri/free.html

- Directory of Open Access Journal: Cung cap cac bao tap chi chuyén
nganh mién phi. Hién da c6 62.692 bai bdo c6 mit tai CSDL dién tir nay. Vi cac
chu dé sau: Agriculture and Food Sciences Arts and Architecture Biology and Life
Sciences Business and Economics Chemistry Earth and Environmental Sciences,...

http://www.doaj.org

- T6 chiric Ngan hang Thé gidi: Cung cip mién phi nhiéu tai liéu, tap chi vé
cac linh vyc: Kinh té, gido duc, ndng nghiép... cac théng tin vé doi séng, x& hoi trén

toan thé gigi. Cac bao céo chi tiét hang ndm. Tim kiém tai lidu theo chu d¢, tir khoa,
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linh vuc, theo khu vuc, quéc gia. Tai liéu dugc trinh bay theo dang toan vin hoic

tom tat. http://econ.worldbank.org/

- Athena: CSDL sb luong 16n vé& Vian hoc, Khoa hoc ty nhién & Nghé thuat
va cac lien két dén cac trang web khic trong linh  wvuc.
http://un2sg4.unige.ch/athena/html/athome.htmi

- eScholarship Edition: Bo suu tap tai liéu toan van véi hon 1400 sach truy
cap mién phi bao gém nhiéu linh vyc cua Thu vién Pai hoc California.

http://texts.cdlib.org/escholarship/

- arXiv e-Prints: CSDL mién phi v& nganh Tin hoc, Toan hoc, Tuyén tinh,

Vat ly, Sinh hoc. http://www.arxiv.org/
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PHULUC 6. GIOI THIEU MOQT SO HINH ANH VE HOAT PONG
THU VIEN TAI TVHN

(% A A AN TR oS MA WS

| CONG
| TRINH |

#1020 MAM THANG LONG - B NO*

Lé khai truwong TVHN mdi — cong trinh vin héa chao mirng
1000 nam Thang Long — Ha Ngi.

T ATARILIATA

Khai mgc trién 1dm Di sén Han Nom — Thing Long — Ha Ngi.
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Hé thong phong doc tai TVHN

114



Phong doc béo, tap chi
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Hoat déng tuyén truyén gidi thigu séch
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